Union

Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY KOMPLEXNEHO CESTOVNEHO POISTENIA PRE UCASTNIKOV

ZAJAZDOV VPPKCPUZ/1210

Uvodné ustanovenie

Pre komplexné cestovné poistenie pre Ugastnikov zajazdov, ktoré dojednava Union poistovria, a.s., ICO 31
322 051, platia prisluSsné ustanovenia Obcianskeho zékonnika (zak. €.40/1964 Zb. v zneni zmien a
doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky komplexného cestovného poistenia pre Ucastnikov zdjazdov
VPPKCPUZ/1210 (dalej len ,poistné podmienky*) a poistna zmluva.

CastA
VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre Ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Choroba

Akutna choroba

Chronicka choroba
Opakujlca sa choroba
Batozina

Batozinovy priestor
motorového vozidla

Blizka osoba

Cestovna kancelaria

Cestovné doklady

Hromadny dopravny
prostriedok

porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je uvedena

v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb a pribuznych zdravotnych

problémov stanovenych Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO)

choroba, ktora vznikla nahle poc¢as trvania poistenia, ak svojim charakterom

priamo ohrozuje Zzivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho véle

a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovazuje:

- choroba, ktorej lieCenie zadalo uz pred zaciatkom poistenia.

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena

dlhodobd, nepretrzite pretrvavajuca choroba

choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu a pobyt

zodpovedajuce danému Géelu adizke cesty apobytu aveci osobnej

potreby, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a pobytu

za batoZinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly batoZinovy
priestor motorového vozidla, ktory je jeho sicastou a tiez odnimatelny a
uzamknutelny batoZinovy priestor umiestneny na streche motorového
vozidla

manzel/ka, sUrodenec, pribuzny v priamom rade, rodiCia manzela/ky,
sturodenec manzela/ky a ich deti, osoba zijuca s poistenym v spoloénej
domacnosti

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade zivhostenského opravnenia
organizuje, ponuka a predava zdjazdy a uzatvara s ucastnikom zajazdu
zmluvu o obstarani zajazdu.

cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obciansky preukaz vystaveny
na meno poisteného

za hromadny dopravny prostriedok sa povazuje

a) lietadlo, ak sluzi na prepravu U€astnikov zajazdu v ramci  pravidelnej

a/alebo charterovej (turistickej) leteckej dopravy,

b) autobus, ak slizi na prepravu U€astnikov zajazdu v rdmci kyvadlovej
autobusovej dopravy,

c) vlak ak slizi na prepravu UCastnikov zajazdu vramci pravidelnej
vlakovej dopravy

d) lod alebo trajekt, ak slizi na prepravu UCastnikov zajazdu v ramci
pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) lodnej dopravy

pokial tato doprava bola zapocitana v cene zajazdu



Ina majetkova ujma

Klenoty a Sperky

Kradez

Lapez

Mimoriadna udalos t

Nadobudacia cena
Nosi ¢ dat a zaznamov

Odcudzenie
Opravnena osoba

Partner

Poistite I
Poisteny

Poistna doba
Poistné obdobie

Poistné

Poistné plnenie

Poistnik

ind preukazatelna ujma na majetku poSkodeného, ako Skoda na zdravi a na

veci, vyjadritelna v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoslo ku Skodovej

udalosti

veci vzdy ruéne zhotovené, ktoré slizia ozdobnym u&elom, vyrobené zo

zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.

pripad, ak pachatel prekona prekdzku a poistend vec si prisvoji

nasledujucim spésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, Ze jeho zabezpecenie prekona
nastrojmi, ktoré nie su uréené na jeho riadne otvaranie,

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi,

c) vchranenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim apo jeho
uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup pachatela vSak musi
byt preukazany v trestnom konani.

Za kradez sa povazuje aj pripad, ak pachatel chraneny priestor otvori

pomocou originalneho klt¢a, legalne zhotoveného duplikatu, uzamykacieho

kédu, vstupnej karty a pod., ktorych sa zmocnil kradezou alebo lupezou.

Za kraddez sa vzmysle tychto poistnych podmienok nepovaZuje, ak si

pachatel prisvoji poistend vec v pripadoch, kedy dosSlo k vniknutiu do

chraneného priestoru nezistenym spdsobom bez prekonania prekazky.
pripad, ak pachatel v amysle zmocnit sa poistenej veci:

a) pouzije nasilie voci poistenému. Pouzitie omamného, uspavajuceho, Ci
iného paralyzujuceho prostriedku sa povazuje za pouZitie nasilia, iba ak
je jeho pouzitie pachatefom preukazané v trestnom konani,

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voci poistenému,

c) vyuzije fyzicki alebo psychicki tiesent poisteného, ktora bola
spbsobena Grazom pocas alebo bezprostredne pred lipezou.

Za lapez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovaZuje ak pachatel
v umysle zmocnit sa poistenej veci zneuzije fyzicki alebo psychicki
indispoziciu poisteného, ktora bola zapri€inena pozZitim alkoholu, drog,
liekov, €i uzitim psychotropnych a navykovych latok.
za mimoriadnu udalost sa povaZuje havéria autobusu, vymena autobusu z
dévodu nepojazdnosti, dopravna zapcha, pre let nepriaznivé poveternostné
podmienky na letisku, technickd porucha lietadla, zivelna udalost, prip. iné
preukazatelné okolnosti, ktoré poisteny nemohol predvidat’ a ktoré maju za
nasledok meskanie hromadného dopravného prostriedku pred nastupom na
spiato¢nu cestu.

Za mimoriadnu udalost sa nepovazuje zdrzanie na hranici z dévodu

nesplnenia povinnosti dopravcu, prip. z dévodu nepredloZzenia akychkolvek

pozadovanych dokladov od uUc¢astnikov zajazdu.

cena, za ktoru poisteny vec nadobudol

externy a nezavisly nosi¢ dat urCeny na ukladanie datovych suborov,

vyuzivajuci na zaznam vhodny fyzikalny princip. Za nosi¢ dat a zaznamov sa

v zmysle tychto poistnych podmienok nepovaZzuju fotoaparaty a kamery.

je prisvojenie si poistenej veci:

a) kradezou,

b) ldpezou,

osoba uréena v § 817 ods. 2 a 3 Obc&ianskeho zakonnika.

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenénych sluzieb

v zahranici

Union poistovia, a.s. (dalej len “poistovatel™)

fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na

poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné

poistné

finan¢énéa Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktorl musi poistnik zaplatit

poistovatelovi za krytie poistného rizika

finanénd nahrada, ktorl je podla tychto poistnych podmienok a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému

alebo za poisteného

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatelom poistna

zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoznou

osobou.



Poskodenie veci

Pévodne predpokladany
dopravny prostriedok

Predmet historickej hodnoty

Predmet umeleckej hodnoty

Prekonanie prekazky

Starozitnosti

Stornopoplatok

Stornovanie zajazdu

Strata veci
Skoda na zdravi
Skoda spdsobena imyselne

Skodové udalos t

Ugastnik zajazdu

Uraz

UZivanie veci

Vec ponechanda pod dozorom

zmena stavu veci, ktor objektivne je mozné odstranit opravou alebo zmena
stavu veci, ktora objektivne opravou nie je mozné odstranit, avSak vec je
mozné dalej pouzivat na pdvodny Ucel

za pobvodne predpokladany dopravny prostriedok sa pre Gcely tychto
poistnych podmienok povaZzuje
a) lietadlo, ak sluzi na prepravu U€astnikov zajazdu v ramci pravidelnej
a/alebo charterovej (turistickej) leteckej dopravy,
b) autobus, ak slizi na prepravu U€astnikov zajazdu v rdmci kyvadlovej
autobusovej dopravy,
c) vlak ak slizi na prepravu G€astnikov zajazdu vramci pravidelnej
vlakovej dopravy,
d) lod alebo trajekt, ak slizi na prepravu UCastnikov zajazdu v ramci
pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) lodnej dopravy,
pokial tato doprava bola zapocitana v cene zajazdu
predmety, ktorych hodnota je dana tym, Ze maju vztah k historickym
udalostiam alebo historickym osobnostiam
obrazy, grafické a socharske diela, vyrobky zo skla, keramiky a porcelanu,
gobeliny a pod.; ide o originaly umeleckych diel, ktorych nadobldacia cena
nie je dana iba vyrobnymi nakladmi, ale aj umeleckou hodnotou
nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred odcudzenim
predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-
priemyselného charakteru, ktoré maju historicki hodnotu (nesd osobitna
pecat doby alebo autora); za starozZitnosti sa povazuju aj predmety
technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale vyvojom
uz boli prekonané
zmluvna pokuta dohodnuta v zmluve o obstarani zajazdu pre pripad, Ze
poisteny odstUpi od zmluvy o obstarani zajazdu z dévodov uvedenych v
Casti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok, ktord vyuctuje poistenému
cestovna kancelaria, znizena o néklady za cestovné poistenie Ucastnika
zajazdu a za poistenie zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie.
pisomné oznamenie poisteného (c¢astnika zajazdu o zruSeni GCasti na
zgjazde z ddvodov uvedenych v €asti F, ¢l. 2 tychto poistnych podmienok
doruéené cestovnej kancelérii, v ddsledku ktorého vznikne poistenému
povinnost uhradit cestovnej kancelarii stornopoplatok
stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vdle stratil
moznost vecou disponovat
akékolvek posSkodenie telesnej integrity osdb, vratane choroby alebo
invalidity vyplyvajucich z tohto poSkodenia.
Skoda spOsobena Umyselnym konanim alebo Umyselnym opomenutim
poisteného alebo inych osbb, ktoré poisteny pouzil na vykon svojej ¢innosti
nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla Skoda na zdravi, Zivote alebo na
majetku; nahodnou udalostou sa rozumie udalost, o ktorej poisteny dévodne
predpoklada, ze by mohla nastat, ale v ¢ase uzavretia poistenia nevie, kedy
sa tak stane, pripadne i k nej vébec  déjde; za okamih vzniku Skody na
zdravi sa povazuje v pripade Urazu okamih, ked doslo k nahlemu nasilnému
pbdsobeniu vonkajsej sily, ktoré poskodilo zdravie, v pripade choroby okamih,
ked vznik choroby potvrdi lekar; ak v désledku Urazu alebo choroby nastala
smrt, je pre okamih vzniku Skody rozhodujici okamih vzniku Urazu alebo
choroby, ktoré boli pri¢inou smrti
fyzicka osoba, ktora je ako G€astnik zajazdu menovite uvedena na zmluve o
obstarani zajazdu
za UOraz sa povazuje udalost nezavisla od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a nepreruSenym pdsobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich  vplyvov, svynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a
imunotoxickych latok, spésobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na
zdravi, telesné poskodenie alebo smrt
stav, ked poisteny ma hnutelnd alebo nehnutelnd vec opravnene vo svojej
moci (nie vSak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je opravneny
vyuzivat jej Uzitkové vlastnosti
za vec ponechanu pod dozorom sa povaZuje poistena vec, na ktord
poisteny alebo nim poverena osoba nepretrzite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna



Vliast’

Voda z vodovodnych
zariadeni

Zajazd

Zbierka

Zmluva o obstarani zajazdu

Znecistenie zivotného
prostredia

Znicenie veci

Zivelna udalos t

Slovenska republika, ak méa poisteny trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej
republiky alebo je UCastnikom verejného zdravotného poistenia na Uzemi
Slovenskej republiky alebo &lenska krajina Europskej Unie (dalej len EU)
v ktorej m& poisteny trvaly pobyt alebo v ktorej je Ucastnikom verejného
zdravotného poistenia

voda, iné kvapalina alebo para, ktora sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne instalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrzi,

- Ustredného, etaZzového alebo dialkového kurenia,

- privadzajiceho alebo odvadzajuceho potrubia,

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

za zéjazd sa povazuje vopred pripravena a zorganizovana kombinacia

najmenej dvoch z tychto sluzieb:

a) doprava,

b) ubytovanie,

c) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria
vyznamnu suCast kombinacie sluzieb napriklad stravovanie,
zabezpecenie sprievodcu, spolo¢ensko-kultirny program alebo
rekrea¢no-Sportovy program (s vynimkou poistenia U¢astnikov zajazdu),
ak sa ponukaju na predaj alebo sa predavaju za sthrnnd cenu, a ak sa
sluzba poskytuje dlhSie ako 24 hodin alebo ak zahffia ubytovanie cez
noc.

Za vopred pripraveni kombinaciu sluzieb sa povazuje kombinacia sluzieb

pripravena najneskér v momente uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu.

Zajazdom je aj vopred pripraveny pobyt zahffhajlici len ubytovanie na viac

ako tri noci v jednom ubytovacom zariadeni akejkolvek kategorie a triedy

vratane stanu, karavanu a ubytovania v sukromi.

Za zadjazd sa povazuje aj vopred zorganizované hromadné Ucelové

vycestovanie do zahranigia s dizkou trvania maximalne 24 hodin.

Zéajazdom nie je

a) kombinéacia sluzieb predavanad inému podnikatelovi za Ucelom jeho
dalSieho podnikania,

b) individualne zabezpecenie a uskuto¢nenie dopravy, predaj dopravnych
cenin, predaj vstupeniek na kultdrne, Sportové a iné podujatia a predaj
sprievodcovskych sluzieb.

Poistenie Uc¢astnikov zdjazdu sa nepovazuje za ina sluzbu.

zdmerné a slstavné sustredovanie a uchovavanie, pripadne spracovavanie

predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, ludskej ¢innosti,  vacésSinou

Specializované podla urcitych kritérii ako typ, spracovanie, téma, casovy,

miestny a autorsky pévod a pod.; za zbierku sa povazujli najmenej tri kusy

predmetov jedného druhu

zmluva uzavretd podla § 741a a nasl. Obc&ianskeho zdkonnika, ktorou sa

cestovna kancelaria zavazuje, Ze UCastnikovi zajazdu obstard vopred

ponidkanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu — zajazd a objednavatel sa
zavazuje, Ze zaplati dohodnutd cenu

zneCistenie vod, pody, ovzduSia, hornin, flory, fauny, pbsobenim
vypustenych, unikajacich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych latok, ako su napr. dym,
para, sadze, kyseliny, alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujlce latky,
ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, ktord objektivne nie je mozné odstranit opravou a preto
vec Uz nie je mozné dalej pouzivat na povodny ucel

pre Ucely tohto poistenia sa zivelnou udalostou rozumeja: poziar, blesk,
vybuch, pad lietadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad lavin,
zosuv pOdy, zratenie skal alebo zemin, zemetrasenie, tiaz snehu alebo
namrazy, pad stromov, stoziarov a inych predmetov.

Za Zzivelnd udalost sa nepovazuje poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci
spbsobené zmenou vySky vodnej hladiny vzhfadom na breh v désledku
slapovych javov (priliv a odliv).

Za ziveln( udalost sa tiez nepovazuje poskodenie, zni¢enie alebo strata
poistenej veci spdsobena prirodzenym pohybom vody (vinenie vodnej
hladiny).



Clanok 2
Typy poistenia
I. Poistenie U €astnikov zahrani €énych zajazdov
Poisteny ma pravo zvolit si jeden z nasledovnych typov poistenia Al, A3, B, C, zvoleny typ poistenia je
uvedeny v poistnej zmluve:

typ Al obsahuje:

1) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

2) asisten¢né sluzby v zahranici

3) poistenie batoZiny

4) poistenie zodpovednosti za Skody

5) Urazové poistenie

6) poistenie storna zajazdu

7 doplnkové pripoistenie: poistenie nevydarenej dovolenky

poistenie zvySenych nakladov na spatna prepravu

poistenie doprovodu

poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb
poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného

poistenie nakladov v pripade choroby dietata

poistenie cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla
poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku
poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

typ A3
poistenie tohto typu ma rovnaky rozsah ako poistenie typu Al, priom poistné sumy jednotlivych rizik
poistenia typu A3 st rovnaké ako v type Al s vynimkou uvedenou v ¢asti F, ¢l. 4, bod 3.

typ B

poistenie tohto typu je mozné uzavriet len v pripade, ak klient preukaze, ze ma u poistovatela uzatvorené
aspon poistenie lie€ebnych nakladov v zahranic¢i v ramci iného produktu komplexného cestovného poistenia
(napr. celoro¢né cestovné poistenie, poistenie drzitelov medzinarodnych platobnych kariet), a to s dobou
poistenia nie kratSou ako je doba, na ktor(i sa uzatvara poistenie typu B, toto poistenie obsahuje:

1) poistenie storna zajazdu

2) poistenie nevydarenej dovolenky

3) poistenie doprovodu

4) poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb

typ C obsahuje:

1) poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici
2) asisten¢né sluzby v zahranici
3) poistenie zodpovednosti za Skody

Il. Poistenie U €astnikov domacich zajazdov
Poisteny ma pravo zvolit' si jeden z nasledovnych typov poistenia A, B, zvoleny typ poistenia je uvedeny
v poistnej zmluve:

typ A obsahuje:

1) poistenie batoziny

2) poistenie zodpovednosti za Skody
3) Urazové poistenie

4) poistenie storna zajazdu

typ B obsahuje:
1) poistenie zodpovednosti za Skody
2) Urazové poistenie

Clanok 3
Poistené osoby a rizikové skupiny

A. Poistené osoby



Poistenou osobou je fyzicka osoba — U¢astnik zajazdu ak je uvedeny v poistnej zmluve a

= je obéanom Slovenskej republiky (dalej len ,SR*)

= je cudzim Statnym prisluSnikom, a miesto konania zdjazdu nie je v krajine, kde je cudzi Statny prislusnik
prihlaseny k trvalému pobytu alebo kde je cudzi Statny prislusnik Gcastnikom verejného zdravotného
poistenia.

B. Rizikové skupiny

1. Ak sa v poistnej zmluve dojednd rizikova skupina oznatend ako TURISTA, poistenie sa vztahuje na
osoby, ktoré po€as doby poistenia nevykonavaju €innosti alebo neprevadzkuju Sporty uvedené v bode 2.
a 3. tohto ods.

Pokial' je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznaend ako TURISTA ak vzniku poistnej

udalosti dbjde pri vykonavani niektorej z ¢innosti uvedenych v bode 2. a 3. tohto ods. alebo pri

prevadzkovani niektorého zo Sportov uvedeného v bode 2. tohto ods. poistenym, poistovatel neposkytne
poistné plnenie.

2. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina ozna¢ena ako SPORT, poistenie sa vztahuje na osoby
podla bodu 1. tohto ods. a na osoby, ktoré:

a) prevadzkuja zimné Sporty,

b) prevadzkuju rizikové Sporty, tj. ladovy hokej, rugby, americky futbal, gymnastika, |,
rychlokorculovanie, jazdecké Sporty, psie zaprahy, akrobatické tance, zjazd na bicykli, cyklokros,
fourcross, strelecké Sporty, polovnictvo, bojové Sporty, skateboarding, parkour, aerotrim, pilotaz,
zoskok padakom z lietadla alebo z vySok, lety na padéku, lety na rogale, paragliding, parasailing,
tandemovy zoskok, base jump, bungee jumping, fly fox, motoristické discipliny na zemi, snehu, lade,
na vode vratane jazdy na vodnom skutri, buggykiting, mountainboarding, powerkiting, kanoning,
rafting, jachting, plachtenie (mimo pobrezného), windsurfing, kitesurfing, wakeboarding, vodné
lyzovanie, vodny paragliding, surfing, splavovanie riek (kanoe, kajak), cliff diving, potapanie
s dychacim pristrojom, jazda na boboch, skiboboch, Sportovych saniach, skeletonoch, lyZzovanie
mimo vyznacenych tras, akrobatické lyzovanie, freestylové a freeridové lyZovanie, skoky na lyZiach,
lety na lyZiach, snowkiting, skikros, skialpinizmus, skalolezectvo, buildering, bouldering, speleologie,
horolezectvo, alpinizmus, turistika vykonavana na ladovcoch a turistika vykonavana po znacenych aj
neznacenych cestach, pokial suU na tejto ceste umiestené umelé istiace prostriedky (napr. lana,
retaze, stupacky, rebriky) alebo je na prekonanie takejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek sucasti
horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvéaz, prsny Gvaz, prilba, karabina, skoba),

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznadend ako SPORT a k vzniku poistnej

udalosti déjde pri vykonavani niektorej z ¢innosti uvedenych v bode 3. tohto ods. poistenym, poistovatel

neposkytne poistné plnenie.

3. Komplexné cestovné poistenie pre G¢astnikov zajazdov sa nevztahuje na osoby, ktoré vykonavaju:

a) stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vyske, na fasaddach domov,
prace so Zieravinami, jedmi, lahko zapalnymi vybusnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v Ccistiarni, banicke a hutnicke prace, prace v kamenolome, prace
v cementarni, vo vapenke, v gumarni, razenie tunelov, Sacht, prace v tlagiarenskej vyrobe, prace
v polnohospodarstve, lesnictve a Zeleznicnej prevadzke, rubanie stromov, maésiarstvo, prace v
oblasti jadrovej energie, demoléciu a Cistenie po vybusninach, vykladku a nakladku lodi, kamionov
alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo inStalaciu strojov (okrem vypoctovej
techniky), elektroinStalatérske prace, opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, Zeleza, skla,
plastov, kamena alebo kozi, studniarstvo, rybarstvo na lodi, prace v bezpecnostnych sluzbach
vratane ochrany os6b, prace v policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasi¢ské prace, detektivnu
¢innost, profesionalni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu, pracu vysokohorského nosi¢a, horského
vodcu, vulkanoléga, speleoléga, zachranarske prace (vratane zdravotnickeho zachranara),
veterinarne prace, krotitelstvo zvierat, oSetrovatelstvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych
sluZieb.

Clanok 4
Poistna doba a zanik poistenia

1. Poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurdpskeho Casu dna oznaceného v poistnej zmluve ako
zacCiatok poistenia.
Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zac¢ina hodinou
uvedenou v poistnej zmluve.
Poistenie kon¢i 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dfia, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec
platnosti poistenia.



V pripade poistenia storna zdjazdu poistenie zacina nasledujacim dnom po uhradeni poistného a kon¢i

sa nastupom na zajazd, priom nastupom na zajazd sa rozumie:

a) pri doprave organizovanej cestovnou kancelariou - defi a ¢as odchodu hromadného dopravného
prostriedku uréeny cestovnou kancelariou zo spoloéného zoradiska uréeného cestovnou
kancelariou,

b)  pri individualnej doprave - den prichodu do prvého ubytovacieho zariadenia, v ktorom je poisteny
prihlaseny na ubytovanie v mieste konania zajazdu podla zmluvy o zajazde.

Clanok 5
Poistné a spbsob platenia

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena v poistnej
zmluve.

Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell poistni dobu, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Poistné je splatné diiom uzavretia poistnej zmluvy.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zadiatku poistenia az do jeho zaniku. Ak odpadne dévod
poistenia (U¢ast na zajazde) pred uplynutim doby, za ktorG bolo jednorazové poistné zaplatené
avzmysle zmluvy o obstarani zajazdu eSte cestovnej kancelarii nevznikol narok na stornopoplatok,
poistovatel na pisomnu ziadost poisteného vréati zvySujucu €ast' poistného (nespotrebované poistné), a
to za podmienky, Ze poistnd udalost nenastala. Z nespotrebovaného poistného poistovatel odpocita
sumu zodpovedajucu 10%-am zaplateného poistného za kazdu poistnd zmluvu na Uhradu nakladov
spojenych s uzavretim a spravou poistnej zmluvy.

Poistovatel vrati nespotrebované poistné v zmysle tohto bodu len v pripade, ak poisteny predloZi
original poistnej zmluvy a ak ide o sumu vysSiu ako 1,50 EUR.

] Clanok 6
Uzemna platnos t’ poistenia

Uzemna platnost poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve, a to:
a) pre UCastnikov zahraniénych zajazdov (€l. 2 €ast I. tejto €asti poistnych podmienok):
- Europa alebo
- mimo Eurépy alebo
- Svet
b) pre G€astnikov domacich zgjazdov (Cl. 2 €ast' Il. tejto Casti poistnych podmienok):
- Slovenska republika

Ak bola dohodnuta v poistnej zmluve Gzemna platnost poistenia “Eurdpa”, znamena to, Ze poistenie sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym ddjde v eurdpskych Statoch a v Turecku, Alzirsku, Maroku,

Tunisku, Cypre, Egypte, lzraeli, Jordansku, Gruzinsku, Arménsku, Azerbajdzane a v eurdpskej Casti

Ruskej federéacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej

je poisteny Uc¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Ak bola dohodnuta v poistnej zmluve Uzemna platnost poistenia “mimo Eurépy”, znamena to, Ze

poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde kdekolvek na svete okrem: USA, Kanady,

Australie, Nového Zélandu, Japonska, Juhoafrickej republiky, Slovenskej republiky, krajiny trvalého

pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny Uc¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Ak bola dohodnuta v poistnej zmluve Uzemna platnost’ poistenia “Svet”, znamena to, Ze poistenie sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete s vynimkou Slovenskej republiky,

krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny Ucastnikom verejného zdravotného
poistenia.

V pripade poistenia U€astnikov zahrani¢nych zajazdov sa :

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asisten¢né sluzby v zahranici, poistenie batoZiny, ak ide
o poistnl udalost podla ¢asti C, ¢€l. 3, bod 1, 2, 4, 5 a 6 tychto poistnych podmienok, poistenie
zodpovednosti za Skodu, poistenie nevydarenej dovolenky, poistenie zvySenych nakladov na
spatnd prepravu, poistenie doprovodu, poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
poistenie nakladov v pripade choroby dietata, poistenie cestovnych nakladov v pripade
nepojazdného vozidla a poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku vztahuji len na
udalosti, ktoré nastali v zahranici.

b) poistenie batoziny, ak ide o poistni udalost podla €asti C, €l. 3, bod 3 tychto poistnych podmienok,
Urazové poistenie, poistenie storna zajazdu a poistenie oneskoreného nastupu na zajazd vztahuju
na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranici.

Clanok 7



Poistna suma

V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktord bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnu
udalost (poistnd suma), ak nie je v tychto poistnych podmienkach dalej uvedené inak.

Clanok 8
Spoluu éast’

V poistnej zmluve je mozné dohodndt sumu, ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom pineni pri
kazdej poistnej udalosti (spoluti¢ast).

Ak si zmluvné strany dohodli spoluti¢ast, poistovatel tito odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy
poistného plnenia, ktori ma vyplatit poistenému.

Clanok 9
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnit ho najneskér do 15 dni po
skonc&eni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukonéit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel
povinny poskytnut poistenému na zaklade pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistovatel ma pravo znizit poistné pinenie o dlzné poistné.

Clanok 10
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1.

2.

No o

dbat podla svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a zmluvné
povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu nebezpecéenstva jej vzniku.
oznamit' poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu vznik udalosti, ktora by
mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit podla svojich moznosti nutné a ucelné
opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila.

spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej udalosti.

dat’ poistovatelovi vSetky vysvetlenia a predlozit' poistovatelovi poZadované pisomnosti nevyhnutné pre
likvidaciu.

zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou.

V poistnej zmluve mozno dohodnut plnenie dalSich povinnosti.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a v ¢asti B, ¢l. 6, bod 1.
pism. a), b), c), d), e), f); v €asti C, ¢l. 7; v €asti D, €. 4; v Casti E, ¢l. 3 a v asti F, ¢l. 5 tychto poistnych
podmienok atoto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti a na vysku poistného
plnenia, alebo sa tymto porusSenim stazilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody alebo
nahrada Skody nemohla byt poskytnutd vcas, alebo ak prispel k vzniku poistnej udalosti, alebo k
zvacseniu jej nasledkov, poistovatel je opravneny poistné plnenie primerane znizit az do vysky 90%, a
to podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti poistovatefa pinit.

Clanok 11
Povinnosti pois tovate la

Skutoénosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, moze
poistovatel pouzit iba pre Gcely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch.

Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vysky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit' si na vlastné naklady kopie alebo odpisy z tychto dokladov.

c) zachovéavat mi€anlivost o skuto€nostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch zakonom
ustanovenej informaénej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na poskytnutie
informéacie.

Clanok 12
Ochrana osobnych Gdajov



V sulade s ustanovenim 810 z&kona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni
poistovatel informuje poistnika a poisteného (dalej len ,dotknuté osoby") o podmienkach a rozsahu
spracuvania poskytnutych osobnych Gdajov a to najmé, zZe:
- prevadzkovatelom informaéného systému je poistitel (Union poistovna, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60
Bratislava, SR) a sprostredkovatelom je osoba uvedena v poistnej zmluve ako sprostredkovatel
- Ucelom spraclvania osobnych Udajov je vykonavanie poistovacej ¢innosti podla Zakona &. 8/2008
Z.z. o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o poistovnictve®)
- osobné udaje, pri ktorych nie je vyznacend ich nepovinnost, st povinnymi Gdajmi v zmysle zédkona
o poistovnictve a Obgianskeho zakonnika a ich poskytnutie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy
- osobné udaje budi poskytnuté:
a) spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby sivisiace s koreSpondenciou medzi poistovatelom a
dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., Vicie hrdlo 61, 821 07 Bratislava, Tatra Billing,
s.r.o., HodZzovo ndmestie 3, Bratislava 811 06
b) spolo¢nosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o.,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
c) zaistovacej spolocnosti Swiss Re Europe S.A., Dieselstrasse 11, 85773 Unterfohring bei
Munchen, Nemecko
d) spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovatela v suavislosti s plnenim jeho
povinnosti alebo uplatiovanim prav vo vztahu k poistenému a poistnikovi vyplyvajucich z
platnych z&konov a tejto zmluvy: Intrum Justitia Slovakia s.r.o., Karadzicova 8, 821 08
Bratislava, RETROAKTIV SLOVAKIA a.s., Spitdlska 61, 811 08 Bratislava, INKASO
Pohladavok, spol. s r.o., Jirdskova 12, 984 01 Lu¢enec
V priebehu trvania poistnej zmluvy moze dojst k zmene spoloénosti uvedenych v bodoch a) az d),
pricom aktualny zoznam tychto spolo¢nosti je zverejneny na internetovej stranke poistovatela.
- 0sobné udaje nebudl zverejnené
- krajiny cezhrani¢ného toku su krajiny Eurdpskych spoloéenstiev, krajiny pridruzené k Eurépskym
spolo¢enstvam alebo krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Prava dotknutych os6b

1.

Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti od poistovatela vyzadovat':

a) informécie o stave spractvania svojich osobnych udajov v informaénom systéme,

b) presné informacie o zdroji, z ktorého poistovatel osobné Udaje ziskal na spractvanie,

c) odpis osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania,

d) opravu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny Gcel ich spracivania a ak sU predmetom spracuvania
Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mbéze poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracivania, ak doSlo k poruSeniu zadkona.

Prava dotknutych oséb je mozné obmedzit len podla bodu 1 pism. d) a e), ak takéto obmedzenie

vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutych osob, alebo

by boli porusené prava a slobody inych osdb.

Dotknuté osoby na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, maju

pravo u poistovatela kedykolvek namietat

a) voci spracivaniu osobnych Gdajov na iné Gcely ako su uvedené v tejto ¢asti zmluvy

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu poistovatela, ktoré by malo pre ne pravne U¢inky alebo vyznamny
dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov automatizovaného spracivania
osobnych (dajov. Dotknuté osoby maju pravo Ziadat poistovatela o preskimanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spraclvania, pricom poistovatel je povinny
Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujlcu uGlohu pri preskimani rozhodnutia budd mat zamestnanci
poistovatela. O spOsobe preskimania a vysledku zistenia poistovatel informuje dotknuté osoby v
lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

Dotknuté osoby maja pravo nesuhlasit s rozhodnutim poistovatela vykonat cezhraniény prenos

osobnych Udajov do krajin, ktoré nie si ¢lenmi Eurdpskej Unie a nezaru€uju primerand Uroven ich

ochrany. Ak sa poistovatel rozhodne vykonat prenos osobnych Udajov az po ich ziskani, oznami dévod

svojho rozhodnutia dotknutej osobe pred ich prenosom. Prenos osobnych Udajov je mozné vykonat len

po prijati pisomného suhlasu dotknutych oséb.

Dotknuté osoby maju pravo pri podozreni, ze ich osobné (daje su spractvané neopravnene, podat

oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Ak poisteny nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu podla Obc&ianskeho zakonnika, jeho

prava méze uplatnit zakonny zastupca.

Ak niektora z dotknutych oséb nezije, jej prava podla zakona o ochrane osobnych Udajov mbéze uplatnit

osoba blizka v zmysle Obcianskeho zakonnika.



8. Dotknuté osoby maju pravo poZiadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych
udajov.

Clanok 13
Asisten €né sluzby v zahrani ¢&i

1. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripade ak sa ocitne v zahranici v
tazkej situacii v désledku Urazu, akutnej choroby, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov.

2. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dbsledku poistnej udalosti podla Casti B tychto poistnych podmienok. Poisteny mé v takomto pripade
pravo na tieto asisten¢né sluzby:
= v pripade, ak si to vyziada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpecenie oSetrenia poisteného lekarom,

c) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnutd zdravotnu
starostlivost.

= v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyZaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpecenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spdsobu a priebehu
lieCby partnerom,

d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, ze
pbévodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhfadom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpecCenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych
dévodov pouzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,

f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnutd zdravotnu
starostlivost.

= v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti.

3. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v doésledku poistnej udalosti podla ¢asti C tychto poistnych podmienok. Poisteny mé v takomto pripade
pravo na:

a) informovanie o adrese najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky alebo zastupitelstva podla
Statneho obcianstva poisteného, na ktoré sa mé obrétit v pripade potreby vystavenia nahradnych
cestovnych dokladov.

4. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahrani¢i v tazkej situacii
v dbsledku poistnej udalosti podla ¢asti D tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na:

a) poskytnutie kontaktu na advokéata, ktory mébze poisteného zastupovat v priestupkovom alebo
trestnom konani vedenom proti poistenému pred prislusSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti.

5. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dosledku poistnej udalosti podla ¢asti G tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na :
= vpripade poistnej udalosti z poistenia zySenych nakladov na spatni prepravu a z poistenia

pred€asného navratu a necerpanych sluzieb
a) zabezpecCenie prepravy poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct pouzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok,

= v pripade poistnej udalosti z poistenia nakladov v pripade choroby dietata
a) zabezpecenie prepravy blizkej osoby poisteného do miesta hospitalizacie poisteného a spat do

vlasti, ak poisteny nebude moct pouzit pévodne predpokladany dopravny prostriedok,
b) zabezpecenie ubytovania blizkej osoby poisteného v mieste hospitalizacie poisteného

= v pripade poistnej udalosti z poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla
a) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti
b) zabezpecenie ndhradného ubytovania poisteného v mieste kde nastala poistna udalost

6. Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné plnenie) na zéklade Ustnej alebo pisomnej poziadavky
poisteného.

7. V pripade, ak poisteny vyuzije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera, zavizuje sa naklady za ich
poskytnutie zaplatit za poisteného poistovatel.

Clanok 14
Zvlastne dojednania



Prijmy poistitela a poisteného z poistnej zmluvy podliehajua zdaneniu v zmysle vSeobecne z&véaznych
pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Zdkon o daniach z prijmov v zneni
neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov, ako aj
odpocitatelné polozky, resp. iné dariové nalezitosti tykajuce sa poistenia.

Poisteny sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych Union poistovnou, a.s.
pri hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade ukonéenia poistenia nevznika ztejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.

Staznosti sa podavaju pisomnou formou na adrese: Union poistovia, a.s., odbor vnitorného auditu,
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava. O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost
informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. Ak vybavenie staznosti bude trvat’ dlhsie, ako je
uvedené v predchadzajicej vete, bude o tejto skutoCnosti osoba podavajuca staznost pisomne
informovana.

Nedojednavaji sa osobitné podmienky odstipenia od poistnej zmluvy.

Cast'B
OSOBITNE USTANOVENIA .
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANI Ci

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su nevyhnutné liecebné naklady Specifikované v bode 2, 3, 4, 5 tohto ¢lanku,

ktoré vznikna v désledku smrti, Grazu alebo akutnej choroby poisteného v zahranici, ak by neposkytnutie

okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie poisteného a pokial
tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vylGcétované v zahrani¢i (dalej len ,nevyhnutné
liecebné naklady").

Poistovatel uhradi nevyhnutné lie€ebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov,

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie, ato az do momentu, kedy moze byt
poisteny na zaklade suUhlasu oSetrujliceho lekara prepraveny v sulade s pism. c¢) a d) tohto bodu.
V pripade, ak je hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jednej spolucestujiuce;j
blizkej osobe naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je poistené dieta
hospitalizované, maximalne vSak do dfia ukoncenia hospitalizacie poisteného dietata.

c) prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia alebo prepravu poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia naspéat do ubytovacieho zariadenia, ak je to zlekarskeho hladiska
nevyhnutné

d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dbévodov pouzit

pévodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spbésobe
prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujiceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU alebo ak
je poisteny Gcastnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky alebo EU,
poistovatel uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je
poisteny ucastnikom verejného zdravotného poistenia len do vysky nakladov na prepravu oSetrujicim
lekdrom odporic¢aného typu na Uzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade poistovatel ani jeho
partner nema povinnost prepravu organizac¢ne zabezpecit.

Poistovatel uhradi naklady podla tohto bodu az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného pocas zajazdu aj prepravu telesnych pozostatkov

poisteného do miesta pohrebu v jeho vlasti. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa povazuju

vSetky priame naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyZadovana na zaklade platnej legislativy
prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného.

V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU,

poistovatel uhradi naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v krajine

trvalého pobytu alebo krajine Statneho obcianstva len do vySky nakladov na prepravu na Uzemie

Slovenskej republiky. Vtomto pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu

organizacne zabezpedit.

Poistovatel uhradi naklady podla tohto bodu az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych

ortopedickych a protetickych pomécok, avSak len v pripade, ak k poskodeniu ¢i zni¢eniu okuliarov a

ostatnych ortopedickych a protetickych pomdcok doSlo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne

vyziadal ambulantné oSetrenie alebo hospitalizaciu poisteného, vtomto pripade je poistna suma
uvedend v poistnej zmluve.

Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov avSak len v rozsahu nutného

a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je



zanedbanie alebo nedokoncéenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahraniia. Za zanedbanie lieCby
sa povazuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna suma za jednu poistnu
udalost je uvedena v poistnej zmluve, priCom za jednu poistnd udalost sa povazuje neodkladné
oSetrenie jedného zubu. Poistna suma za vSetky poistné udalosti poas doby poistenia je uvedena
v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku Urazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahrani¢i po€as doby trvania poistenia a ktoré si vyzaduju
neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo prepravu jeho
telesnych pozostatkov a v dosledku ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné lieCebné naklady
podla ¢l. 1, bod 2, 3 a naklady podla ¢l. 1 bod 4, 5 tejto Casti poistnych podmienok. Smrt alebo vznik
zmeny zdravotného stavu musi byt potvrdeny lekarom.

Clanok 3
Vyll €enia z poistenia

Poistovatel neposkytne plnenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,

b) preventivne prehliadky, o€kovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné na
zistenie diagnézy, nadStandardni zdravotn( starostlivost,

c) lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakulpenie liekov, ak nie su predpisané oSetrujdcim lekarom,

e) zakupenie liekov na lie€bu chorbéb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na zajazd a
liekov, ktoré poisteny zacal uzivat uz pred nastupom na zajazd,

f) zakapenie vyzivovych doplinkov vratane vitaminovych pripravkov, dietetickych potravin na osobitné
medicinske GcCely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su predpisane oSetrujicim
lekarom,

g) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie, zistenie tehotenstva, lie€bu neplodnosti a sterility,
umelé oplodnenie,

h) prepravu poisteného v sulade s €l. 1, bod 2, pism. d) a €l. 1, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,

i) chiroprakticka liecbu, lieCbu akupunktdrou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
liechy.

i) rehabilithciu, fyzioterapiu, masaze, kupelnu lie€bu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach a
lieCebniach.

Poistovatel nenahradi nevyhnutné liecebné naklady definované v ¢&l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych

podmienok a naklady definované v¢l. 1, bod 3 a4 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli

v dosledku smrti poisteného jeho Grazu alebo choroby) ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku

alebo naklady museli byt vynaloZzené v désledku:

a) pozitia alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky

predpis,

b) abstinenénych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

c) vedomého nedodrZiavania pokynov oSetrujliceho lekara, vedomého nepozitia alebo nespravneho
pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

e) chorbb uz existujlcich v ¢ase uzavierania poistenia, chronickych alebo opakujtcich sa choréb, s
vynimkou nakladov slvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo neodkladného oSetrenia a ukonmi,
ktoré su nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

f)  psychickych portch, psychickych chordb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane
liecby depresivnych stavov a psychoz,

g) komplik&cii v tehotenstve, ktoré vzniknd po 26-tom tyZdni tehotenstva, vratane pérodu,

h) umelého preruSenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukoncenia 12. tyzdfa tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukonéenia 24. tyZzdna tehotenstva,
-z ddévodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,

i) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,

) estetickych a plastickych operacii,

k)  nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,



) pokusu o samovrazdu a samovrazdou,

m) vedomej UcCasti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

n) pOsobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

0) manipulacie so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym,

Poistovatel nenahradi Ziadne naklady, ktoré vznikni po bezdévodnom odmietnuti prepravy alebo
odmietnuti spésobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena oSetrujicim
lekarom v zahraniéi.

Clanok 4
Poistna suma

V pripade, Ze pri jednej poistnej udalosti déjde k r6znym druhom vynaloZenych nakladov podrfa ¢l. 1, bod
2, 3, 4 alebo 5 tejto Casti poistnych podmienok, poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia za
vSetky vynalozené naklady spolu.

Clanok 5
Poistné pinenie

Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych origindlov dokladov
uvedenych v &l. 6, bod 1, pism. g) tejto €asti poistnych podmienok a na zaklade predloZenych fotokdpii
dokladov uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. h) tejto €asti poistnych podmienok.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi sidla prijemcu platby.

Ak poisteny uhradil nevyhnutné naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene
platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurépskej
centralnej banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade poistnej

udalosti povinny:

a) ucinne spolupracovat s oSetrujicim lekarom, poistovatelom a jeho zahraniénym partnerom, aby sa
naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat suhlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poZiadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

c) vpripade, ak si choroba alebo Uraz poisteného vyZiadaju pocas trvania poistenia kontrolné
lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/odbornosti, informovat
partnera poistovatela o tejto skutoCnosti pisomne alebo telefonicky eSte pred absolvovanim
takéhoto oSetrenia,

d) v pripade hospitalizacie poisteného informovat partnera poistovatela pisomne alebo telefonicky
najneskér do 24 hodin po vzniku choroby alebo Urazu,

€) na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit vySetreniu odborného lekara,

f)  dat suhlas oSetrujicemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovialebo jeho partnerovi original lekarskej spravy s uvedenim
diagn6zy, anamnézy a spdsobu lieby poisteného na preukédzanie opodstatnenosti
nevyhnutnych nakladov na Ukony podfa ¢€l. 1 tejto ¢asti poistnych podmienok

s)] predl02|t originaly tychto dokladov:

spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagnézy, anamnézy a spbésobu lieCby poisteného na
preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podla &l. 1 tejto ¢asti poistnych
podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo képiu receptu, ak ide o nevyhnutné liecebné
naklady podla €l. 1, bod 2, pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktdru za ambulantné oSetrenie, a to vratane
rozpisu Uétovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné lie€ebné naklady podla ¢l. 1, bod
2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktlru za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
liecebné naklady podla €l. 1, bod 2, pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za hospitalizaciu a/alebo za ubytovanie
v zdravotnickom zariadeni, ak bola hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane
rozpisu Ucétovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podrla ¢l. 1, bod 2, pism.
b) tejto Casti poistnych podmienok,



- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktaru za prepravu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo ¢&l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o dhrade nakladov v hotovosti resp. faktaru za naklady uvedené v &l. 1, bod 4 a 5 tejto
Casti poistnych podmienok

h) predlozit fotokdpie tychto dokladov:

- zubnej karty poisteného od oSetrujiceho lekara na preukdzanie opodstatnenosti
nevyhnutnych lie€ebnych nékladov na Ukony podla €l. 1, bod 5 tejto €asti poistnych
podmienok,

- policajnej spravy v pripade, Ze Skoda na zdravi bola spésobena cudzim zavinenim.

Predlozenie dokladov podla pism. g) a h) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistného plnenia.

Clanok 7
Povinnosti pois t'ovate Fa

Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢lanok 11 tychto poistnych podmienok je poistovatel povinny na
poziadanie poisteného vystavit potvrdenie o poisteni lie€ebnych nakladov v zahrani¢i v cudzom jazyku.
V tomto pripade ma poistovatel pravo na Ghradu nakladov spojenych s vystavenim takéhoto potvrdenia.

Cast C
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina definovana v ¢asti A, ¢l. 1 tychto poistnych podmienok (dalej len

»poistend vec") a cestovné doklady poisteného.

Predmetom poistenia nie su:

- predmety umeleckej a historickej hodnoty,

- motorové vozidla vratane vybavy,

- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, znamky, kluce, telefonne karty, platobné,
¢ipové a magnetické karty, cestovné listky, €lenské (klubové) karty

- vodi¢sky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurépsky zdravotny preukaz, karta EURO<26,
karta GO<26, preukaz ISIC (Medzinarodny identifikatny preukaz Studenta), preukaz ITIC
(Medzinarodny identifikacny preukaz ucitela),

- potraviny, cigarety a alkohol

- klenoty, vyrobky z drahych kovov a kamenov, perly,

- tovar uréeny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky.

Predmetom poistenia dalej nie su, pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak:

- mobilné telefény vratane ich prislusenstva,

- vypoctova technika vratane prisluSenstva,

- prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotky) a GPS navigécia vratane ich prisluSenstva,

- nosice dat a zaznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,

- profesiondlne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),

- zbrane s vynimkou loveckych zbrani vratane prisluSenstva a streliva.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nahradu Skody, vzniknutej:

a) posSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,

b) poSkodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,

c) oneskorenym dodanim batoziny leteckou spolo¢nostou v rozsahu podla bodu 3 tohto ¢lanku, v
désledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3 tejto ¢asti poistnych podmienok.

Ak doSlo v zahrani¢i k poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného,

uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych Gctov, nevyhnutné naklady na zaobstaranie

nahradnych dokladov v zahrani¢i a néklady na dopravu poisteného do miesta najblizSieho zastupitelstva

Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obgéianstva poisteného, ktoré poistenému

vystavi nahradny cestovny doklad.

Ak poistenému leteckd spolo¢nost dodala batozinu oneskorene, uhradi poistovatel poistenému, na

zaklade predlozenych ac¢tov, nevyhnutné naklady, ktoré v doésledku oneskoreného dodania batoziny



leteckou spolo¢nostou poisteny vynalozil v zahrani¢i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych
potrieb.

Clanok 3
Poistna udalos t

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.
2.
3.

poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou.

poskodenie alebo zni€enie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z vodovodnych zariadeni.

poskodenie, zni¢enie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov prepravcu uloZzena v spoloénom batozinovom priestore,

b) v Case, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Gschovy,

c) v dosledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat po Uraze alebo v désledku dopravnej nehody.

poskodenie alebo zniGenie poistenej veci spdsobené konanim pachatela smerujucim k odcudzeniu

poistenej veci.

odcudzenie poistenej veci spbésobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim prekonal prekazky

braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom péachatel pouzil nasilie voci poistenému.

V pripade, ak dosSlo k odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom vozidle, poistnou udalostou

sa rozumie odcudzenie poistenej veci z riadne uzamknutého batozinového priestoru motorového vozidla,

za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla

(priestor, ktory je ur€eny na prepravu 0sob).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici.

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahranicia.

Clanok 4
Vyll €enia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznikd, ak

1.

poistend vec bola poSkodend, zni¢ena, odcudzena alebo stratena:

a) Umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v dbésledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poisten& vec uz v ¢ase dojednania poistenia,

c) pocas horolezeckych vystupov a vyprav, ak sa v zmluve nedohodlo inak.

d) v Case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové vozidlo
za UCelom prenocovania alebo oddychu, a napriek tomu si nechal batozinu v motorovom vozidle.

e) v dosledku vojnového stavu, obcianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zadsahu Statnej moci,
zhabanim, blokadou, piratstvom, pbésobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho
materialu.

poistena vec bola stratena alebo odcudzena v Case, ked ju poisteny ponechal bez dozoru s vynimkou ¢l.

3, bod 3, pism. ¢) a d) a bod 4 tejto ¢asti poistnych podmienok.

poistena vec bola odcudzena zo stanu pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strazeny priestor

kempingu.

ku Skode doSlo na motorovych €lnoch a lodiach, surfoch, vodnych skutroch, bicykloch, lyZiach,

prostriedkoch uréenych na lietanie pocas ich prevadzky.

poistend vec bola poSkodena alebo zni¢ena chybou materidlu, opotrebovanim alebo nevhodnym

balenim.

v zahranic¢i doSlo k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného a

poisteny si nechal nahradné doklady vyhotovit az vo vlasti

oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou bolo spdsobené v dbsledku zabavenia batoziny

poisteného opravnenym subjektom.

Clanok 5
Poistna suma

Poistnd suma za vSetky poistené veci spolu je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistného
plnenia za jednu poskodenu, zni¢end, stratend alebo odcudzenl poisteni vec je uvedena v poistnej
zmluve.

Poistna suma pre poskodenie, zni¢enie, stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov je uvedena
Vv poistnej zmluve.

Poistna suma pre poistenie oneskoreného dodania batoZiny leteckou spolognostou je zavisla od dizky
trvania oneskorenia:



a) v pripade, Ze batozina, ktora poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahrani€ia, mu bola vydana neskér ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto
uréenia, poistnd suma je uvedena v poistnej zmluve

b) v pripade, Ze batozina, ktorl poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahraniCia, mu bola vydana neskdr ako 48 hodin od priletu na miesto urenia, poistna suma je
uvedena v poistnej zmluve.

4. V pripade, Ze dosSlo k odcudzeniu poistenej veci z motorového vozidla (€l. 3, bod 5 tejto €asti poistnych
podmienok) je poistna suma vo vySke 50% z poistnej sumy, pficom ide o sublimit vo vztahu k poistnej
sume. To znamena, Ze poistné plnenie v suhrne nesmie presiahnit sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Clanok 6
Poistné plnenie

1. Ak bola poistena vec poSkodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom, ktoré
je treba vynalozit na opravu veci znizend o ¢ast zodpovedajucu stupriu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu poSkodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizeni o cenu pouzitelnych
zvySkov nahradzovanych ¢asti poSkodenej veci.

2. Ak poistena vec bola zni¢ena, stratena alebo odcudzena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajicu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, typu, prevedenia,
alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom stave (plati
nizSia zo sum), znizenu o ¢ast zodpovedajlcu stupnu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z
doby pred poistnou udalostou a dalej znizenl o cenu pouzitelnych zvySkov zni€enej veci (€asova cena
veci).

3. V pripade, Ze ddjde k Uplnej strate batoZiny leteckou spolo¢nostou, poistovatel poskytne plnenie podla
tejto Casti poistnych podmienok, po odpocitani ndhrady nakladov spojenych s ndkupom nevyhnutnych
odevov a toaletnych potrieb (€l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok).

4. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predlozenych originalov dokladov uvedenych v ¢l. 7, bod
8 tejto Casti poistnych podmienok.

a) V pripade poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty poistenej veci v désledku poistnej udalosti
definovanej v €l. 3 tejto Casti poistnych podmienok, vyplati poistovatel poistné plnenie v mene
platnej na Gzemi Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov v cudzej mene podia
kurzového listka Europskej centralnej banky, platného v defi vzniku poistnej udalosti.

b) Ak poisteny uhradil ndklady podla €l. 2 bod 2 tejto €asti poistnych podmienok v dosledku poistnej
udalosti definovanej vél. 3 bod 6 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu
poistovatel poistné plnenie v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky v kurze pefaznych
prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky, platného v der
vzniku poistnej udalosti.

c) Ak poisteny uhradil naklady podfa €l. 2 bod 3 tejto €asti poistnych podmienok v désledku poistnej
udalosti definovanej vé&l. 3 bod 7 tejto Casti poistnych podmienok v hotovosti, vyplati mu
poistovatel poistné plnenie v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky v kurze pefaznych
prostriedkov v cudzej mene podla kurzového listka Europskej centralnej banky, platného v der
vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1. Oznamit bez meSkania orgdnom policie poistnd udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujacich
podozrenie z trestného ¢inu alebo pokusu on, ak vzniknutd Skoda je vacéSia ako suma spolulcasti
dohodnuta v poistnej zmluve, vyziadat si zavere¢nu policajni spravu, ktord obsahuje:

- mena vsetkych posSkodenych osbb,

- presny popis okolnosti vzniku udalosti (€as nastania udalosti, miesto, ako k udalosti doslo),
- zoznam odcudzenych alebo poSkodenych veci,

a predlozit jej original poistovatelovi.

2. Oznamit poistna udalost, ktord nastala v ubytovacom zariadeni maijitelovi pripadne spravcovi tohto
zariadenia, vyziadat si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit
jeho origindl poistovatelovi.

3. Oznamit poistnt udalost, ktor4 nastala na strazenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyziadat si
doklad o0 oznameni a predlozit jeho original poistovatelovi.

4. Oznamit poistnd udalost, ktora nastala v Case, kedy bola batoZina zverena dopravcovi na prepravu
alebo podra pokynov prepravcu uloZena v spoloénom batoZinovom priestore dopravcovi, a to najneskor



do 3 kalendarnych dni po prichode na miesto uréenia, vyziadat si dopravcom potvrdeny pisomny doklad

o vzniku a rozsahu Skody a predlozit jeho original poistovatelovi.

Zabezpedit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou.

Oznamit poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia stratena

alebo odcudzena vec naSla, a to najneskér do 5 dni od najdenia stratenej alebo odcudzenej veci. V

takomto pripade je poisteny povinny vratit poistovatelovi poistné plnenie po odpocitani primeranych

nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poSkodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked
bol zbaveny moznosti vec opatrovat, najmenej vSak poistovatelovi vratit to, ¢o by dostal pri predaji
poskodenej veci.

Ak ide o poistni udalost podrla €l. 3, bod 7 tejto ¢asti poistnych podmienok:

- najneskor v def priletu na miesto urenia oznamit' leteckej spolo¢nosti, Ze jeho batozina nebola
dodana a vyziadat si o tom pisomné potvrdenie,

- oznamit' poistovatelovi vznik udalosti najneskér do 10 dni po navrate do vlasti.

Predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- batozinovy listok, ak bola batoZina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov prepravcu uloZzena v spoloénom batozinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o Ghrade nakladov za opravu poSkodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou dostat do stavu, v ktorom by ju bolo mozné
pouzivat na pévodny Ucel,

- nadobudaci doklad k poistenym veciam,

- potvrdenie prepravcu o strate batoziny, v pripade, ak batozina nebola vobec dodana

- doklad o uhrade nakladov za vystavenie ndhradného cestovného dokladu vynalozené v zahranici,
ak ide o naklady podrla ¢&l. 2, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o Uhrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej
republiky alebo zastupitelstva podla Statneho obdcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
osobny doklad vystavilo, ak ide o naklady podla ¢&l. 2, bod 2 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo€nosti o oneskorenom dodani batoziny s uvedenim terminu dodania
batoziny, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo€nosti o nedodani batoziny, v pripade, ak batoZina nebola vébec dodana,
ak ide o naklady podrla €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- zoznam zakupenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si poisteny zakupil ak ide o
naklady podla €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok

- doklad o Uhrade nékladov za zakUpenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podla €l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok.

V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného poistitela, ihned oznamit

iného poistitela a poistnd sumu v tomto poisteni.

Cast' D
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia je pravnym predpisom ulozena zodpovednost poisteného za Skodu spbsobenu

inému (tretej osobe).

Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho vysporiadal naroky tretej osoby na nahradu Skody,

a) na zdravi alebo na Zivote,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci,

¢) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej savislosti so Skodou na zdravi, na Zivote a na veci,

ak poisteny za Skodu podla prislusného pravneho predpisu zodpoveda. Predpokladom prava na

poskytnutie poistného plnenia je, Zze k Skodovej udalosti doslo v dobe trvania poistenia.

Poistna suma za jednu poistn( udalsot je uvedena v poistnej zmluve.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skodu na hnutelnych

veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v ¢ase ubytovania

uzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovazuju ubytovatelom pozi¢ané (prenajaté) hnutelné veci, napr. surfy, rogala,

bicykle, vratane vodnych bicyklov, plavidla, motorové vozidla, Sportové naradie a vystroj a pod.

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté:

a) poistovatel uhradi naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim
sudneho znalca, v priestupkovom alebo trestnom konani vedenom proti poistenému pred prisluSnym
organom v navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny



dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania zdjazdu, ako aj naklady spojené s konanim o nahradu
Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne pribratia sidneho znalca v tomto
konani vedenom pred prislusnym organom v navstivenej krajine, ak toto konanie bolo potrebné na
zistenie zodpovednosti poisteného. Poistna suma za jednu poistni udalost je uvedena v poistnej
zmluve.

b) poistovatel uhradi naklady kaucie pripadne inej finanénej zabezpeky spojené s priestupkovym alebo
trestnym konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti,
ktorého sa poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania zajazdu, pokial toto konanie proti
poistenému bude spojené s predbeznym zadrzanim alebo vazbou. Poistna suma za jednu poistnud
udalost je uvedena v poistnej zmluve.

Celkové plnenie poistovatela spolu podla pism. a) ab) za jednu a vSetky poistné udalosti, ku ktorym

dbjde v dobe trvania zajazdu, nesmie presiahnut sumu uvedenu v poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie, ma poSkodeny priamo voci poistovatelovi pravo, aby mu nahradil Skodu v tom istom

rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit za poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit a ku ktorej
doSlo v dobe trvania poistenia, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z tej istej alebo
rovnakej priciny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpecenstva, sa povazuju za jednu Skodovu
udalost, bez ohladu na pocet poSkodenych (sériovd Skodova udalost). Za okamih vzniku kaZzdej
Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohladu na skutoény okamih jej vzniku povazuje
okamih, ked vznikla prva z nich.

V pripade poistenia podla ¢l. 1, bod 4 tejto Casti poistnych podmienok je poistnou udalostou priestupok
alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil v zahrani¢i po¢as trvania zajazdu, ak je
v slvislosti s tymto priestupkom alebo trestnym &inom vedené proti poistenému priestupkové alebo
trestné konanie pred prislusnym organom v zahranici.

Clanok 3
Vyli éenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobend umyselne alebo prevzatd nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatd zmluvou, vratane ndhradného plnenia za nesplnené zmluvné zavazky,

c) nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zva¢Sovaniu uz vzniknutej
Skody,

d) spbsobenl prevadzkou motorového vozidla,

e) spbsobenl na nehnutelnosti, ktort poisteny uziva protipravne,

f) spbdsobenu uloZzenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie.

Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobend jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujdcim Ziarenim,

b) spbdsobent v pri€innej sdvislosti s vojnou, invaziou, obcianskou vojnou, vzburou, revollciou,
povstanim, Strajkami, zasahom organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotdZzou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doSlo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami,

c) spbsobenu prenosom virusu HIV a infekénych chordb ludi, zvierat a rastlin,

Pokial sa v poistnej zmluve vyslovne nedohodlo inak, poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za

Skodu:

a) spbsobenl porusenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

b) spbsobend na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli poistenému pozi¢ané, pouziva ich z iného
dévodu alebo ich ma u seba, s vynimkou €l. 1, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

c) spdsobenu pri motoristickych a inych Sportovych sutaziach a pretekoch, ako aj pri priprave na ne,

d) spdsobend prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzduSného dopravného prostriedku
a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmotorovych plavidiel nepodliehajucich
registracii,

e) spoOsobenu ¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie ukladad vSeobecne zavazny pravny
predpis,

f) spbdsobenu v savislosti s drzbou a nosenim zbrane,

g) spbsobenl na zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom znecistenia
Zivotného prostredia,

h) spbsobend vznikom inej majetkovej ujmy, nesuvisiacej so Skodou na zdravi a na veci.



vzniknutd pri vykone podnikatelskej alebo inej zarobkovej ¢innosti,

spbsobent blizkym osobam a svojim obchodnym spoloénikom,

vzniknutd v savislosti s pozitim alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku ozna¢eného varovnym
symbolom.

spbsobent na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, starozitnostiach
a zbierkach.

Poistovatel ma pravo odmietnut poistné plnenie, ak poisteny bez suhlasu poistovatela nevznesie

namietku premicania, zaviaze sa uhradit preml¢ani pohladavku alebo uzavrie sudny zmier alebo ak
nepoda v€as opravny prostriedok proti rozhodnutiu prisluSnych organov o nahrade Skody, pokial v
odvolacej lehote nedostal od poistovatela iny pokyn.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)

h)

odpovedat’ Uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaji dojednaného

poistenia a s rozhodujlce pre uzavretie poistnej zmluvy,

oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému doslo

po uzavreti zmluvy, ako aj vSetky zmeny v dajoch, ktoré boli podkladom pre jej uzavretie,

umoznit poistovatelovi na poZiadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,

vynakladat' vSetko Usilie a vyuzivat vSetky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam, najma

nesmie poruSovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme predchadzania

alebo zmenSenia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo

strany tretich osdb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpecéenstve, ktoré by mohlo mat vplyv na vznik

Skodovej udalosti, je povinny ho odstranit alebo urobit’ také preventivne opatrenia, aké je mozné od

neho rozumne poZadovat; v pripade, Zze uz doSlo k Skodovej udalosti, urobit potrebné opatrenia, aby

bola Skoda ¢o najmenSia,

oznamit' poistovatelovi, Zze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktora ma

nahradit poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vySke; ak poSkodeny uplatnil pravo

na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit' poistovatelovi zu€astnit sa

konania, prip. vstipit do konania ako vedlajSi i¢astnik,

oznamit bez meSkania prokuratorovi alebo prislusnym orgdnom policie Skodovd udalost, ktora

vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného €inu alebo pokusu o,

oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, ze v slvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo

trestné konanie proti poistenému, ozndmit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpecit, aby

bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

v konani o nahrade Skody, ktor0 ma poistovatel nahradit, postupovat v sllade s pokynmi

poistovatela, neuznat ani neusporiadat akykolvek narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho

suhlasu poistovatela,

oznamit poistovatelovi, Zze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu u iného poistitela,

uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi.

predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poSkodenej veci,

- doklad o Uhrade sp6sobenej Skody,

- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujici rozsah poskodenia,

- vyjadrenie poSkodeného k spésobenej Skode,

- doklad o uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za zastupovanie poisteného advokatom
v zahrani¢i, ak nastala poistna udalost podla ¢l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nékladov v hotovosti, resp. faktiru za zloZenie kaucie alebo inej financnej
zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahrani¢i predbezne zadrzany alebo bol vo vazbe,
ak nastala poistna udalost podfa ¢l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok.

Clanok 5
Poistna suma

1. Ak v case trvania poistenia dbjde k viac ako jednej poistnej udalosti potom poistna suma je hornou
hranicou poistného pInenia za vSetky poistné udalosti, ktoré nastali v ¢ase trvania poistenia.

Clanok 6
Poistné pinenie



1.

Poistné plnenie nesmie prekrogit poistnd sumu dohodnutl v poistnej zmluve v sulade s ustanovenim ¢l.
5 tejto Casti poistnych podmienok. To plati aj pre stcet vSetkych plneni pri sériovej Skodovej udalosti.

Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej ¢ast so suhlasom poistovatela poSkodenému priamo, ma pravo,
aby mu poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol
poistovatel povinny poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby
(poSkodeného).

Ak poisteny uhradil néklady podla €l. 1 tejto Casti poistnych podmienok v désledku poistnej udalosti
definovanej v ¢€l. 2 tejto €asti poistnych podmienok v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov v cudzej mene podlia
kurzového listka Europskej centralnej banky, platného v defi vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia

Poistovatel ma voci poistenému pravo na nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak poisteny spdsobil
Skodu pod vplyvom alkoholu alebo navykovej latky alebo lieku ozna¢eného varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav

Ak mé poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, prechadza toto
pravo na poistovatela, pokial za poisteného tito sumu zaplatil.

Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nadhrade Skody, ktoré
boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.

Poisteny je povinny bez meSkania poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie prav
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

Ak poisteny nezabezpecCi poistovatelovi pravo na nahradu Skody voc&i inému alebo inak zmari moznost
uplatnenia tohto prava, méa poistovatel vo¢i nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto poruSenie
nemohol uplatnit, az do vysky vyplateného poistného pinenia.

Cast E
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tejto Casti poistnych

podmienok a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve v pripade:

a) trvalych nasledkov Urazu poisteného (€l. 5 tejto Casti poistnych podmienok), az do vysSky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve,

b) smrti poisteného v dbsledku Urazu (€l. 6 tejto Casti poistnych podmienok), az do vySky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalos t

Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena osoba pocas poistnej doby a na zaklade ktorého podla

tejto Casti poistnych podmienok vznikd pravo na poistné plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak.

Za Uraz sa nepovaZzuju:

a) samovraZzda alebo pokus o fiu,

b) Umyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,

c) infarkt myokardu,

d) akudtna cievna mozgova prihoda,

e) choroby z povolania,

f) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

g) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii),

h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,

i) vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych vagkov a
epikondilitid,

j) patologické zlomeniny.
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Clanok 3
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni pred uzavretim zmluvy pravdivo a Uplne

odpovedat na otazky poistovatela nevyhnutné pre uréenie rizikovej skupiny a stanovenie sadzby

poistného.

Pri poruSeni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto €lanku je poistovatel opravneny odstupit od poistnej

zmluvy alebo odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu za podmienok uvedenych v § 802

Obcianskeho zakonnika.

Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny oznamit poistovatelovi zmenu vykonavanej

¢innosti, ktora je ur€ujica pre zaradenie do rizikovej skupiny a stanovenie sadzby poistného, aby

mohla byt poistna zmluva zmenena.

Poisteny (alebo jeho zadkonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) vyhladat lekarsku pomoc, v lie€eni postupovat podla pokynov lekara a dbat o to, aby sa nasledky
Urazu nezvacsili,

b) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik drazu,

c) lekarskou dokumentaciou preukazat vznik Urazu v ase poistenia,

d) podrobit sa vySetreniu lekara, ktorého uréi poistovatel,

e) vyplnit formulare a predloZit lekarske nalezy, o ktoré poistovatel poziada,

f) predlozit poistovatefovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k Urazu, vySetrovala
policia.

Clanok 4
Poistné plnenie

Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu ma poisteny.

Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v dosledku Urazu ma opravnena osoba.

Poistné plnenie je splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov Grazu

Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dha Urazu. Poistovate
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.

Rozsah trvalych nasledkov ur¢i poistovatel v spolupraci s lekarom podla oceriovacich tabuliek, do
ktorych ma poisteny pravo u poistovatela nahliadnut. Pre urCenie rozsahu trvalych nasledkov je
rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna funkénost poisteného.
Vyska poistného plnenia sa uréi percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych nasledkov
Urazu. Percentualna vySka poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuty iny spdsob urcenia jej vysky.

V pripade, Ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nésledkov sa urci
suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vSak do vysky 100%.

Ak sa tykaju trvalé nasledky drazu casti tela alebo organu, ktorého funkénost bola znizena
z akychkolvek pri¢in uz pred tymto Urazom, poistovatel svoje poistné plnenie znizi o rozsah funkéného
postihnutia pred arazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v dosledku Grazu

V pripade smrti poisteného v dbsledku Urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe poistni sumu pre
pripad smrti.

Ak opravnenej osobe vznikol narok na plnenie a poistovatel uz predtym vyplatil poistné pinenie za trvalé
nasledky toho istého Urazu, je poistovatel povinny vyplatit' len rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad
smrti v désledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky Urazu.

Clanok 7
Znizenie plnenia

Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit v pripade:
a) ak doSlo k Urazu pri Cinnosti, ktora je zaradena do vysSej rizikove] skupiny, ako bola uvedena
Vv poistnej zmluve.



b) ak poisteny porusi povinnosti uvedené v Casti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok av ¢l. 3 tejto
¢asti poistnych podmienok,
c) ak doslo k trazu v désledku poZzitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym.

Clanok 8
Vyli €enia z poistného pinenia

1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zékrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lieCenia nasledkov Urazu,

b) zhorSenie uz existujucej choroby nasledkom Urazu,

c) Urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

d) drazy, ktoré nastanu v désledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf¢ovych zachvatov, ktoré postihna celé telo.

2. Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za Grazy poisteného:

a) Vv suvislosti s jeho umyselnym konanim, pre ktoré bol sidom uznany za vinného pre trestny €in,

b) v dosledku duSevnej poruchy,

c) v doésledku uzitia omamnych alebo toxickych latok alebo liekov bez lekarskeho predpisu poistenym,

d) v doésledku ob¢ianskych nepokojov, Strajkov, poruSenia podmienok stanného prava alebo vojnovych
udalosti,

e) v doésledku nuklearneho ziarenia (Uraz spésobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

f) v dobsledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocykel atd.)
bez platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

g) prilyzovani alebo snowboardingu mimo vyznacenych tras,

h) pri plavani, ¢Inkovani, surfovani a pod. v zakadzanych vodach, v mori pri vyhlaseni zdkazu kipania,

i) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie je
Vv poistnej zmluve stanovené inak,

j) pocas letu poisteného ako pilota alebo ako ¢lena posadky alebo ako pasaziera v sukromnom,
vojenskom alebo v akomkolvek inom type lietadla bez opravnenia na prepravu oséb, ak nie je v
poistnej zmluve stanovené inak.

3. Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné pinenie, ak spdsobila poistenému smrt Umyselnym
trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznana za vinnu.

Cast F
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE STORNA ZAJAZDU

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Z poistenia storna zajazdu mé poisteny pravo na Ghradu stornopoplatku, alebo jeho €asti, za podmienok
a v rozsahu uvedenych v ¢l. 2 a €l. 4 tejto Casti poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalos t

1. Poistnou udalostou je stornovanie zajazdu poistenym z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku pod pism. a)
az l), ktoré nastali v ¢ase medzi dinom nasledujicim po dni uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu a dnom
nastupu na zajazd
a) akutna choroba poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze liecenie takejto choroby

bude ukonéené ku dnu, kedy mal poisteny nastlpit na zajazd podla zmluvy o obstarani zajazdu.

b) Uraz poisteného, ak nie je lekarsky dolozeny predpoklad, ze lieCenie takéhoto Urazu bude ukoncené
ku diu, kedy mal poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy o zajazde,

c) hospitalizacia poisteného v dosledku akutnej choroby alebo Urazu, ak ide o bezprostredné ohrozenie
Zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude trvat aj v den,
kedy mal poisteny nastupit na zajazd podla zmluvy o zajazde,

d) akuatna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za néasledok jej pripdtanie na
I16Zko, a ktoré vyZaduje jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto
choroby nebude ukonéené ku dnu, kedy mal poisteny nastipit na zajazd podla zmluvy o obstarani
zajazdu,



e)

f)

)

h)

Uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Graz ma za nasledok jej pripatanie na 16zko a vyZzaduje si
jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto Urazu nebude
ukoncené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na zdjazd podla zmluvy o obstarani zajazdu,
hospitalizacia v doésledku akutnej choroby alebo Urazu blizkej osoby, ak ide o jej bezprostredné
ohrozenie Zivota a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude trvat aj v den,
kedy mal poisteny nastlpit na zajazd podla zmluvy o zajazde,

smrt poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje zajazd spoluprihlasena
osoba alebo opravneny dedi€. V pripade smrti blizkej osoby, ktor4 nemala spolu s poistenym vyuzit
objednanu sluzbu, resp. nie je s poistenym uvedena na poistnej zmluve je poistnou udalostou
udalost, ktora nastala v dobe kratSej ako 30 dni pred vyuzitim objednanej sluzby,

Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, ze k
takejto udalosti doSlo najskér 5 dni pred nastupom na zajazd a tato udalost poistenému znemoznila
zUcCastnit sa zajazdu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takejto udalosti doSlo
najskor 3 dni pred nastupom na zajazd a tato udalost poistenému znemoznila zG¢astnit sa zajazdu,
Skoda spdsobenda poistenému trestnym ¢inom tretej osoby, ak tato udalost poistenému znemoznila
zUcastnit zdjazdu,

pri individualnej doprave pocas cesty na zajazd vazna dopravna nehoda, Zivelnd udalost, Strajk,
trestny cin tretej osoby, a to pokial znemozfuju poistenému pokracovat v ceste na zajazd, za
podmienky, Ze pri nastupovani na cestu nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

oficialne vyhlasenie Ministerstva zahrani€nych veci Slovenskej republiky, Ze v mieste konania
zajazdu, kam mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné
pouzit nahradnd bezpeénu trasu), je zvySené nebezpecenstvo pobytu z dovodu Zivelnej udalosti,
vojny, obdcianskych nepokojov, terorizmu a z uvedenych dévodov neodporia¢a do konkrétneho
miesta konania zajazdu vycestovat.

Clanok 3
Vyll €enia z poistenia

Z poistného krytia je vyli¢ené stornovanie zéjazdu, ak by dévod stornovania u poisteného alebo jeho
blizkej osoby vznikol v stvislosti s:

a)

b)

d)

f)

9)
h)
i)
)
k)
)

zdravotnymi komplikaciami v tehotenstve, ak v Case prihlasenia sa na zajazd bolo tehotenstvo
poistenému zname; toto ustanovenie sa nepouzije v pripade, ak ide o poistni udalost podla ¢l. 2,
bod 1, pism. c) alebo f) tejto ¢asti poistnych podmienok,

chorobami uz zistenymi a existujicimi v €ase uzavierania poistenia, chronickymi a/alebo opakujicimi
sa, ak nejde o akutny stav. V pripade akutneho zhorSenia, chronickej a/alebo opakujlicej sa choroby
je poistné plnenie poskytované za podmienky, Ze prihlasenie sa na zajazd bolo preukazatelne
konzultované a odsuhlasené s oSetrujicim lekdrom. Toto ustanovenie sa nepouzije v pripade, ak ide
0 poistnl udalost podla ¢l. 2, bod 1, pism. c) alebo f) tejto ¢asti poistnych podmienok.

psychickymi poruchami alebo psychickymi chorobami, ak v ¢ase prihlasenia sa na z4jazd boli tieto
poistenému zname; toto ustanovenie sa nepouZije v pripade, ak ide o poistni udalost podla ¢l. 2,
bod 1, pism. c) alebo f) tejto ¢asti poistnych podmienok,

pozitim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov, ktoré neboli poistenému alebo blizkej osobe
vydané na lekarsky predpis,

abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogéch alebo inych omamnych latkach,

umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyZdfa tehotenstva

-z genetickych dévodov do ukonc¢enia 24. tyzdia tehotenstva,

-z dovodu ohrozujuceho zivot matky bez ohlfadu na trvanie tehotenstva,

nasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu,

prenosnymi pohlavnymi chorobami,

pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

udalostou, ktora bola spbsobena poistenym alebo blizkou osobou (myselne, vedomou
nedbanlivostou alebo v sivislosti s priestupkom alebo trestnou €innostou.

vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

manipulaciou so strelnou zbrarou alebo vybusninou,

Z poistného krytia je vyluéené stornovanie zajazdu, ak by dévod stornovania vznikol v suvislosti s:

a)
b)

pésobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
vojnou, ob&ianskymi nepokojmi, terorizmom, ak nejde o pripad podla ustanovenia €l. 2, bod 1, pism.
) tejto Casti poistnych podmienok.



3. Narok na poistné plnenie z poistenia storna zdjazdu tiez nevznika v pripade, ak poisteny stornuje zéjazd a

sUCasne nahlasi cestovnej kancelarii, Ze zdjazdu sa za rovnakych podmienok a v rovnakom termine
zUcastni ind osoba (nahradnik).

Clanok 4
Poistné pinenie

Pri vypocte poistného plnenia sa vzdy vychadza z vySky stornopoplatku, ktory sa vztahuje na jednu
osobu, je uréeny z ceny zjazdu za tito osobu a ktory uplatni voci poistenému cestovna kancelaria v
zmysle zmluvy o obstarani zdjazdu.

Maximalna vySka poistného plnenia poistovatela v pripade poistenia typu Al a poistenia typu B pre
poistenie Uc€astnikov zahraniCnych zjazdov a v pripade poistenia typu A pre poistenie Ucastnikov
domacich zajazdov je 80% stornopoplatku uplatneného cestovnou kancelariou. Ak je pric¢inou
stornovania smrt’ poisteného, vyplati poistovatel opravnenej osobe 100% stornopoplatku. Ak je pri¢inou
stornovania smrt blizkej osoby poisteného, vyplati poistovatel poistenému 100% stornopoplatku.
Poistovatel uhradi poistné plnenie podla tohto bodu za 1 osobu maximalne do vySky uvedenej v
poistnej zmluve a za vSetky osoby uvedené spolu v jednej poistnej zmluve a sucasne jednej zmluve
o obstarani zdjazdu maximalne do vySky uvedenej v poistnej zmluve, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa
poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovnakom pomere pre kazdu osobu.

Maximalna vySka poistného pinenia poistovatela v pripade poistenia typu A3 pre poistenie Ucastnikov
zahrani¢nych zajazdov je 80% stornopoplatku uplatneného cestovnou kancelériou. Ak je pric¢inou
stornovania smrt' poisteného, vyplati poistovatel opravnenej osobe 100% stornopoplatku. Ak je
pri¢inou stornovania smrt blizkej] osoby poisteného, vyplati poistovatel poistenému 100%
stornopoplatku. Poistovatel uhradi poistné plnenie podla tohto bodu za 1 osobu maximalne do vySky
uvedenej v poistnej zmluve a za vSetky osoby uvedené spolu v jednej poistnej zmluve a sucasne jednej
zmluve o obstarani zajazdu maximalne do vySky uvedenej v poistnej zmluve, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa
poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu osobu.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, €l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1.

stornovanie zdjazdu vratane informacie, ¢i sa zajazdu zUCastni ina osoba (nahradnik), oznamit

cestovnej kancelarii bezodkladne, najneskér vSak do 2 dni od vzniku udalosti, ktora mu zabranila

zUcCastnit sa na zajazde.

stornovanie zajazdu vratane informéacie, ¢ sa zdjazdu zuCastni ina osoba (nahradnik), oznamit

poistovatelovi bezodkladne, najneskdr vSak do 5 dni od vzniku udalosti, ktora mu zabranila zG¢astnit sa

na zajazde.

preukazat vznik poistnej udalosti a predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

a) doklad o zaplateni poistného s vyznacenim datumu zaplatenia (Gétovny alebo dafiovy doklad),

b) zmluvu o obstarani zajazdu,

c) doklad o zaplateni ceny zajazdu (U¢tovny alebo danovy doklad),

d) potvrdenie cestovnej kancelarie o stornovani zajazdu s vyznaCenim datumu stornovania a s
vyznacenim vysky stornopoplatku,

e) itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy),

f) sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim diagnézy, datumu vzniku choroby, respektive
datumu zmeny zdravotného stavu a s uvedenim predpokladaného datumu ukonéenia lie€enia,
v pripade akutnej choroby blizkej osoby alebo Urazu blizkej osoby potvrdenie lekara o tom, Ze stav
blizkej osoby si vyZzaduje opateru poistenym a lie¢enie nebude ukonéené ku driu nastupu na zajazd,

g) sprava potvrdena oSetrujacim lekarom s uvedenim, Ze pred prihlasenim sa na zajazd u poisteného
lekar nevylicil moznost vycestovat do zahraniCia v termine, kedy sa mal zajazd konat. Tuto spravu
je poisteny povinny predloZit v pripade, Ze ku dfiu prihlasenia sa na zajazd ufiho existovala choroba,
resp. trpel chronickou alebo opakujucou sa chorobou, ktorej akitne zhorSenie bolo pri€inou
stornovania zajazdu a v pripade, ak su dévodom stornovania zajazdu zdravotné komplikacie
v tehotenstve.

h) vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne, ak o tento doklad poistovatel poZiada,

i) Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba),

i) povolavaci rozkaz,

k) policajna spravu

[) doklad o vzniku inej udalosti podla ¢l. 2, bod 1 tejto €asti poistnych podmienok, ktora znemoznila
poistenému nastupit na zajazd,



4.

m) iné doklady jednoznacne preukazujice vznik poistnej udalosti,
n) poistnd zmluvu.
zabezpecit, aby oSetrujici lekar mohol informovat poistovatela o zdravotnom stave poisteného.

Cast G
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE DOPLNKOVE PRIPOISTENIA PRE U CASTNIKOV ZAJAZDOV

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistnau  dalos t’

Poistenie nevydarenej dovolenky

V pripade, ak si poCas trvania zajazdu zdravotny stav poisteného v désledku Grazu alebo akutnej
choroby vyziadal hospitalizaciu pocas doby dlhSej ako 3 dni nepretrzite v ¢ase trvania zajazdu, ma
poisteny a jedna blizka osoba, ktora je spolu s poistenym prihlasena na zajazd, narok na odSkodné za
kazdy zacaty den hospitalizacie poisteného spadajlci do doby trvania zajazdu. VysSka poistnej sumy pre
poisteného a vySka poistnej sumy pre blizku osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v zahrani¢i v désledku Urazu alebo akutnej choroby,
ktora nastala pocas trvania zajazdu a ktora trva najmenej 3 dni.

Poistenie zvySenych nakladov na spatna prepravu

Ak bol poisteny v dosledku akutnej choroby alebo Urazu prepravovany zo zahrani€ia na odporucenie
lekara inym ako pdvodne predpokladanym dopravnym prostriedkom skor, ako sa skoncil zajazd,
poistovatel uhradi blizkym osobam, ktoré boli spolu s nim uvedené v zmluve o obstarani zajazdu
a sucasne v poistnej zmluve, zvySené naklady na ich dopravenie do vlasti, ak sa nemohli vratit do vlasti
pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom.

Poistna suma za vSetky uvedené osoby je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vyska poistnej sumy
za 1 osobu je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného, ktoré si vyziadalo prepravu zo
zahrani¢ia inym ako pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom a pred pOvodne
predpokladanym terminom ukoncenia zjazdu.

Poistenie doprovodu

Ak v dbsledku hospitalizacie alebo smrti poisteného v zahranici zostalo v zahrani¢i bez dozoru dospelej
osoby dieta mladSie ako 15 rokov uvedené spolu s poistenym v zmluve o obstarani zdjazdu a poistnej
zmluve, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na vycestovanie (cestu tam a spat) jednej dospelej
osobe, ktora bude dieta sprevadzat do miesta trvalého pobytu a naklady na cestu spat do miesta
trvalého pobytu pre sprevadzané dieta, ak nebolo mozné vyuzit pbévodne predpokladany dopravny
prostriedok. Poistnd suma za jednu poistnu udalost’ je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia alebo smrt poisteného v zahranici, v désledku ktorych zostalo v
zahranic¢i bez dozoru dospelej osoby dieta vo veku do 15 rokov.

Poistenie pred €asného navratu a ne €erpanych sluzieb

Ak pocas trvania zajazdu doSlo k smrti poisteného, alebo ak sa poisteny vrétil zo zajazdu pred jeho

ukonéenim z dévodu:

a) jeho akutnej choroby, drazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu, za podmienky, ze
oSetrujuci lekar v zahrani¢i odporucil navrat do vlasti alebo

b) Ze mu v ¢ase po nastlpeni na zajazd zomrela blizka osoba alebo

c) Ze pocCas doby trvania zdjazdu blizka osoba poisteného, ktora nebola G¢astnikom zajazdu, bola
hospitalizovana vo vlasti poisteného v dosledku akutnej choroby alebo Urazu ohrozujdceho jej zZivot,

d) Ze pocas doby trvania zajazdu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného
a vyzaduje si jeho navrat do vlasti.

Poistovatel poskytne poistenému alebo v pripade smrti poisteného opravnenej osobe:

= poistné plnenie vo vySke cestovného spojeného s predéasnym navratom zo zdjazdu do miesta
trvalého pobytu inym ako pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom. Poistna suma spolu
za poisteného a vSetky osoby uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a su¢asne v poistnej zmluve je
uvedend v poistnej zmluve. Maximalna vySka poistnej sumy za 1 osobu je uvedena v poistnej
zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné
plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu osobu.

= poistné plnenie za necCerpané sluzby, ktoré sa vypocita ako zakladna cena zajazdu (t.j. cena za
ubytovanie a stravu) za ten pocet dni, o ktoré sa vratil poisteny zo zajazdu skér. Poistna suma spolu
za poisteného a vSetky osoby uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a si¢asne v poistnej zmluve je
uvedenda v poistnej zmluve. Maximalna vysSka poistnej sumy za 1 osobu je uvedena v poistnej



zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné
plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu osobu.

Poistnou udalostou je:

a) smrt poisteného pocas trvania zajazdu,

b) akltna choroba, Uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného, ktoré si vyziadali navrat
do vlasti, za podmienky, Ze oSetrujici lekar v zahrani€i navrat do vlasti odporucil.

c) smrt blizkej osoby poisteného vo vlasti poisteného, ktord nebola U¢astnikom zajazdu a ktoré nastalo
po dni nastupu na zajazd.

d) hospitalizacia blizkej osoby poisteného, ktord nebola G€astnikom zajazdu, v désledku choroby alebo
Urazu bezprostredne ohrozujlceho Zivot, ak hospitalizacia prebieha vo vlasti poisteného.

e) zivelna udalost, ktord spOsobila Skodu na majetku poisteného v mieste jeho trvalého pobytu.

Poistenie nakladov na cestu blizkej osoby pois  teného

Ak je poisteny v dbésledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahrani¢i dlhSie ako 10 dni

nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoznuje prepravu spat do vlasti, uhradi poistovatel jednej blizkej

osobe

a) naklady na cestu; poistnd suma spolu za cestu do a zo zahranicia je uvedena v poistnej zmluve

b) naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného maximalne na dobu 10 noci; poistna suma
za jednu poistnu udalost je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vyska poistnej sumy za 1 noc je
uvedend v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného v zahrani€i v désledku Grazu alebo akutnej choroby,

ktora nastala pocas trvania poistenia a ktora trvd najmenej 10 dni nepretrzite.

Poistenie nakladov v pripade choroby die tata

Ak je poisteny vo veku do 15 rokov (dieta) v dosledku akutnej choroby alebo Grazu hospitalizovany v

zahrani¢i a hospitalizacia trva aj po termine skoncenia zdjazdu alebo ak jeho zdravotny stav

neumoznuje prepravu spat do vlasti, uhradi poistovatel:

a) naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie poisteného dietata v zahranici;
poistna suma je uvedena v poistnej zmluve,

b) néklady na cestu zo zahranicia do vlasti dietata a jednej jeho blizkej osoby; poistna suma za obidve
osoby spolu je uvedena v poistnej zmluve,

c) néaklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie poisteného dietata v zahranici
maximalne na dobu 10 noci; poistnd suma je uvedena v poistnej zmluve. Maximalna vyska poistnej
sumy za 1 noc je uvedend v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je hospitalizacia alebo akitna choroba poisteného vo veku do 15 rokov (dieta), ktoré
nastali po¢as trvania zajazdu a ktoré neumoznuju jeho navrat alebo prepravu do vlasti v ¢ase riadneho
terminu ukoncéenia zajazdu.

Poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojaz ~ dného vozidla

Ak sa poisteny a s nim osoby uvedené v zmluve o obstarani zajazdu a poistnej zmluve, nemdzu vratit

osobnym motorovym vozidlom, ktorym spolu vycestovali na zajazd, naspat do vlasti v désledku

dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla v zahraniéi, poistovatel

uhradi naklady na:

= prepravu poisteného a tychto osdb z miesta, kde nastala poistna udalost do vlasti

= nahradné ubytovanie poisteného atychto osdb v mieste, kde nastala poistna udalost, ato pocas
trvania opravy osobného motorového vozidla.

Poistna suma za jednu poistnl udalost je uvedena v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je znepojazdnenie osobného motorového vozidla, ktorym sa poistené osoby
prepravuji do a zo zahraniéia, ak k znepojazdneniu doSlo v désledku dopravnej nehody, poruchy alebo
odcudzenia a ak k znepojazdneniu doSlo v zahraniéi, v dosledku ¢oho sa poistené osoby nemdzu vratit
tymto osobnym motorovym vozidlom do vlasti.

Poistenie meSkania hromadného dopravného prostr iedku

V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok, ktorym cestuje poisteny, pri ceste zo zahrani¢ia do vlasti
mesSka z dévodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin, ma poisteny narok na vyplatenie sumy vo
vySke uvedenej v poistnej zmluve za kazda celd hodinu, o ktord hromadny dopravny prostriedok meska
oproti planovanému prichodu stanovenému v cestovnom poriadku. Poistnd suma za jednu osobu je
uvedena v poistnej zmluve.



Poistnou udalostou je meSkanie hromadného dopravného prostriedku, ktorym poisteny cestuje zo
zahraniCia do vlasti o viac ako 6 hodin z dévodu mimoriadnej udalosti. Za den poistnej udalosti sa
povazuje den, v ktorom meSkanie hromadného dopravného prostriedku prekrocilo 6-tu hodinu trvania.

Poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

Ak poisteny Uc€astnik zdjazdu nastipi na zdjazd neskdr ako o 48 hodin od nultej hodiny dna

dohodnutého v zmluve o obstarani zajazdu ako ,termin zajazdu od“, a to z dévodu

a) jeho akutnej choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia jeho zdravotného stavu, ktoré nastali pred
driom nastupu na zajazd

b) konania pohrebu blizkej osoby, ktory sa konal v defi alebo po dni uréenom ako den nastupu na
zajazd,

c) nepojazdnosti osobného motorového vozidla v désledku dopravnej nehody, poruchy alebo jeho
odcudzenia v zahranic¢i, ku ktorému doSlo pocas priamej cesty z miesta trvalého pobytu poisteného
do miesta konania z4jazdu, pokial poisteny mal v zmluve o obstarani zdjazdu uvedeny ako spbsob
dopravy individualnu dopravu,

d) trestného Cinu tretej osoby, pri ktorom mu bol odcudzeny jeho cestovny doklad, pri¢om k odcudzeniu
doslo najskér 48 dni pred dfiom nastupu na zajazd

Poistovatel poistenému poskytne poistné plnenie vo vySke ktord sa vypocita ako sucet ceny za
ubytovanie astravu za ten pocet dni, oktory poisteny nesk6r nastipil na zdjazd. Ak sa dobvod
oneskoreného nastupu na zajazd uvedeny v pism. a), b), c) tohto bodu tyka viacerych poistenych
Ucastnikov zajazdu, ktori su blizkou osobou poisteného a sicasne su uvedeni v zmluve o obstarani
z&jazdu a sG¢asne v poistnej zmluve a spifiaju podmienky pre vyplatenie poistného pinenia, poistovatel
poskytne poistné plnenie kazdej tejto osobe. Poistna suma za 1 osobu je uvedena v poistnej zmluve;
poistna suma za vSetky osoby spolu je uvedena v poistnej zmluve. V pripade poistného plnenia z jednej
poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere
pre kazdu osobu.

Poistnou udalostou je:

a) akutna choroba, Uraz alebo nahle zhorSenie zdravotného stavu poisteného, ktoré nastali pred dnom
nastupu na zajazd.

b) konanie pohrebu blizkej osoby, ktory sa konal v defi alebo po dni uréenom ako den nastupu na
zajazd.

c) nepojazdnost osobného motorového vozidla v désledku dopravnej nehody, poruchy alebo jeho
odcudzenia v zahrani€i, ku ktorému doSlo pocas priamej cesty z miesta trvalého pobytu poisteného
do miesta konania zéjazdu, pokial poisteny mal v zmluve o obstarani zdjazdu uvedeny ako spOsob
dopravy individualnu dopravu.

d) trestny c&in tretej osoby, pri ktorom bol poistenému odcudzeny jeho cestovny pas, priCom
k odcudzeniu doSlo najskér 48 dni pred diiom nastupu na zajazd.

Clanok 2
Vyll €enia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika,:

1.1.v pripade poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného av pripade poistenia nakladov
v pripade choroby dietata je poisteny hospitalizovany v zahrani¢i v désledku akutnej choroby alebo
Urazu, ktoré vznikli v suvislosti s:

a) pozitim alkoholu, drog, omamnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky
predpis,

b) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych latkach,

c) vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujiceho lekara, vedomym nepozitim alebo
nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

e) chorobami uz existujucimi v €ase uzavierania poistenia, chronickymi alebo opakujicimi sa
chorobami,

f) psychickymi poruchami, psychickymi chorobami, psychologickymi vySetreniami, psychoterapiou,
vratane lieCby depresivnych stavov a psychoz,

g) komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknd po 26-tom tyzdni tehotenstva, vratane pérodu,

h) zistenim tehotenstva, alebo v suvislosti s lie€enim neplodnosti,

i) umelym preruSenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukonéenia 12. tyZzdfa tehotenstva
-z genetickych dévodov do ukoncenia 24. tyzdia tehotenstva,
-z dovodu ohrozujuceho zivot matky bez ohlfadu na trvanie tehotenstva,



i) prenosnymi pohlavnymi chorobami,
k) estetickymi a plastickymi operaciami,
I) nasledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,
m) pokusom o samovrazdu a samovrazdou,
n) vedomou Ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
o) pbsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
p) manipulaciou so strelnou zbranou alebo vybusSninou,
1.2. v pripade poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdeného vozidla a v pripade poistenia
oneskoreného nastupu na zajazd:
a) poisteny do zahrani¢ia cestoval motorovym vozidlom, ktoré v ¢ase platnosti poistenia nemalo
platné osvedcenie o technickej kontrole
b) k znepojazdneniu motorového vozidla doSlo v dosledku vedenia vozidla osobou, ktora nema
predpisané vodi¢ské opravnenie,
c) poisteny viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok alebo ak
poisteny zveril vedenie vozidla osobe, ktora bola pod vplyvom tychto latok,
d) k znepojazdneniu vozidla doslo pri automobilovych pretekoch,
e) k odcudzeniu motorového vozidla doslo v désledku podvodu, ktorého sa dopustil poisteny alebo
jemu blizka osoba.
V pripade poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla av pripade poistenia
oneskoreného nastupu na zajazd poistovatel nehradi naklady spojené s vyprostenim, dopravou a
uskladnenim poskodeného osobného motorového vozidla resp. odstranenim zvySkov osobného
motorového vozidla.

Clanok 3
Poistné plnenie

Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych originalov dokladov
uvedenych v ¢l. 4 tejto Casti poistnych podmienok.

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Gzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.

Ak poisteny uhradil naklady v hotovosti, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na dzemi
Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurépskej centralnej banky,
platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢asti A, ¢l. 10 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

1.

v pripade poistenia nevydarenej dovolenky predlozit original spravy oSetrujiceho lekara v zahrani¢i o
zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagndzy a s vyznaéenim dizky trvania hospitalizacie (datum
od — datum do).

v pripade poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu predlozit originaly nasledovnych dokladov

a) sprava oSetrujuceho lekara v zahrani€i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy.

b) cestovné listky blizkych osob.

v pripade poistenia doprovodu predlozit origindly nasledovnych dokladov

a) sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy,

b) Statistické hlasenie o imrti v pripade smrti poisteného.

c) cestovné listky doprevadzaného dietata a sprevadzajlcej dospelej osoby.

v pripade poistenia predéasného navratu a necerpanych sluzieb predlozit originaly nasledovnych

dokladov

a) Statistické hlasenie o umrti poisteného, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v él. 1, bod 4,
pism. a) tejto ¢asti poistnych podmienok (predlozi opravnena osoba),

b) sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy a s
uvedenim informécie o odporuceni navratu do vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena
v €l. 1, bod 4, pism. a) tejto asti poistnych podmienok,

c) sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu poisteného, ktory poisteného oSetril po navrate
do vlasti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v ¢l. 1, bod 4, pism. a) tejto ¢asti poistnych
podmienok,

d) sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého pobytu blizkej osoby o zdravotnom stave blizkej osoby,
ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 4, pism. c) tejto ¢asti poistnych podmienok,

e) Statistické hlasenie o umrti blizkej osoby poisteného v pripade jej smrti, ak je poistnou udalostou
okolnost uvedena v &l. 1, bod 4, pism. b) tejto asti poistnych podmienok,

f) doklad preukazujuci vznik zivelnej udalosti, ktor4 spOsobila Skodu na majetku poisteného, ak je
poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 1, bod 4, pism. d) tejto ¢asti poistnych podmienok,



)
h)

)

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukonéenia ubytovania,
cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta konania zajazdu do vlasti,
doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny zajazdu.

v pripade poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného:

a)

b)

zabezpecit, aby blizka osoba oznamila poistovatelovi zamer vycestovat do zahrani¢ia za Uc¢elom

navstevy poisteného najneskér 1 den pred driom vycestovania do zahranicia,

predlozit poistovatelovi originaly nasledovnych dokladov:

- original spravy oSetrujiceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim
diagnézy a s vyznagenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do),

- cestovny listok blizkej osoby poisteného na hromadny dopravny prostriedok z miesta jej trvalého
pobytu do miesta hospitalizacie poisteného v zahrani¢i a spat,

- doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného s uvedenim terminu
ubytovania od — do.

v pripade poistenia nakladov v pripade choroby dietata predlozit origindly nasledovnych dokladov:

original spravy oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy
a s vyznagenim dizky trvania hospitalizacie (datum od — datum do), resp. doklad o Ghrade néakladov
za ubytovanie poisteného s uvedenim terminu ubytovania od — do,

doklad o uhrade nakladov za ubytovanie blizkej osoby poisteného s uvedenim terminu ubytovania
od — do.

cestovny listok poisteného ajeho blizkej osoby na hromadny dopravny prostriedok z miesta
hospitalizacie poisteného, resp. pobytu poisteného v zahranici do vlasti.

v pripade poistenia cestovnych néakladov v pripade nepojazdného vozidla predloZit originaly
nasledovnych dokladov:

a)

b)
c)

zavere¢nu policajnd spravu, ak je pri¢inou znepojazdnenia vozidla dopravna nehoda alebo ak doslo
k odcudzeniu motorového vozidla,

potvrdenie autoservisu 0 nepojazdnosti vozidla,

potvrdenie autoservisu 0 oprave nepojazdného motorového vozidla s rozpisom vykonanych prac a s
uvedenim doby opravovania vozidla (od — do),

cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta konania zajazdu do vlasti,

doklad o Ghrade nakladov za ubytovanie v mieste opravy nepojazdného motorového vozidla
osvedcenie o technickej kontrole motorového vozidla.

v pripade poistenia meSkania hromadného dopravného prostriedku predlozit originaly nasledovnych
dokladov

a)
b)

platny cestovny listok na meskajuci hromadny dopravny prostriedok,

doklad o meskani hromadného dopravného prostriedku od dopravcu s uvedenim ¢asu planovaného
riadneho odchodu (deri, hodina), planovaného riadneho prichodu (den, hodina), dévodu meSkania a
¢asu skuto¢ného prichodu (den, hodina).

V pripade, Ze sa jedna o kyvadlovl autobusovi dopravu a neexistuje presne stanoveny cestovny
poriadok (prichod — odchod), je poisteny povinny predlozit od dopravcu na porovnanie 3 tachografy
za jazdy po rovnakej trase, na zéklade ktorych sa vypocita priemerna doba trvania spiatocnej cesty
po tejto trase. Oneskorenie sa potom ur¢i ako rozdiel skutoénej doby trvania spiatocnej cesty a
vypocitanej priemernej doby trvania spiato¢nej cesty, pricom presny odchod a prichod omeskanej
kyvadlovej autobusovej dopravy potvrdi dopravca, resp. opravneny zamestnanec cestovnej
kancelarie.

v pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd predloZit originaly nasledovnych dokladov:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

h)

prislusna ¢&ast lekarskej dokumentacie preukazujica chorobu, Uraz alebo nahle zhorSenie
zdravotného stavu v suvislosti s chorobou alebo Urazom, ktord preukazuje dévod oneskoreného
nastupu na zajazd s uvedenim odporic¢aného terminu nastupu na zajazd,

potvrdenie pohrebnej sluzby o termine konania pohrebu blizkej osoby vratane predloZzenia jej
Statistického hlasenia o umrti,

v pripade havarie alebo odcudzenia osobného motorového vozidla potvrdenie policie o vzniku a
rozsahu poSkodenia vozidla resp. o jeho odcudzent,

v pripade poruchy na osobnom motorovom vozidle potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,

v pripade trestného cinu tretej osoby zaverec¢nd policajna sprava, ktord obsahuje mena
poskodenych os6b, presny popis okolnosti vzniku udalosti (€as nastania udalosti, miesto, ako
k udalosti doSlo), zoznam odcudzenych veci

potvrdenie ubytovacieho zariadenia menovite uvedeného v zmluve o obstarani zajazdu alebo
v ponukovom kataldgu cestovnej kancelarie alebo v pisomnych pokynoch cestovnej kancelarie na
cestu, s uvedenim datumu a hodiny skutoéného zaciatku ubytovania a ¢erpania sluzieb,

doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny z4jazdu,

pisomné pokyny cestovnej kancelarie na cestu uréené pre typ zajazdu uvedeny vzmluve
0 obstarani zajazdu uzavretej medzi poistenym Uc¢astnikom zajazdu a cestovnou kancelariou, ktoré
obsahuju ¢asovy Udaj (datum, hodina) o termine registracie v ubytovacom zariadeni.



PN

_ Cast'H
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre doru¢ovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorugit pisomnost je splnena diom, ked ju
adresat prevezme, odmietne prevziat alebo driom, ked ju poSta vratila odosielajucej strane ako
nedorucend. Pisomnosti sa doru€uji na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistenie podla tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet aj cez prostriedky dialkovej komunikacie.
VSetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike

Od ustanoveni ¢ast’ A, ¢l. 2-11 a ¢l. 13, ¢ast B, ¢l. 1-7, ¢ast C, ¢l. 1-7, ¢ast D, ¢l. 1-7, ¢ast E, ¢l. 1-8,
Cast' F, ¢l. 1-5, ¢ast G, ¢l. 1-4 tychto poistnych podmienok sa mozno v poistnej zmluve odchylit.

Tieto poistné podmienky boli schvalené predstavenstvom Union poistovne, a.s., dia 30.10.2010
(zapisnica €. 2010/16) a nadobudaju uc¢innost dihom 01.01.2011.



